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1.Introduccio

L’activitat empresarial té un paper rellevant en el desenvolupament econdmic i social d’Andorra, ja que genera ocupacio, impulsa la innovacio i
contribueix al benestar de la poblacid. Alhora, com qualsevol activitat econdmica, comporta consum de recursos, generacido de residus i impactes
ambientals que cal gestionar de manera responsable.

La gestid ambiental corporativa permet integrar criteris de sostenibilitat en 'operativa diaria de les empreses, equilibrant I'activitat economica amb el
compliment normatiu i la responsabilitat ambiental. Incorporar aquesta mirada facilita la millora de I'eficiencia, la reduccid d’'impactes i I'enfortiment de
la reputacid corporativa, contribuint a models de negoci més solids i competitius.

En aquest context, la integracié de bones practiques ambientals en totes les drees de gestid empresarial contribueix a una economia mes eficient,
resilient i orientada a I'Us responsable dels recursos, independentment de la mida o el sector de cada organitzacio.

2.0bjectius i abast

L'objectiu d’aquesta guia és oferir a les empreses i organitzacions del pais un conjunt prdactic de criteris i recomanacions per integrar progressivament la
sostenibilitat en la seva gestio.

La guia és aplicable a:
« empreses de qualsevol mida i sector d’'activitat,
« organitzacions publiques i privades,
« comergos, serveis i operadors logistics,
« empreses industrials i de transformacio,
« empreses que gestionen esdeveniments corporatius, promocionals o d’atencid al public.

L’abast de la guia és ampli i s‘ladapta a la diversitat del teixit empresarial andorrd. El document aborda la sostenibilitat de manera integral, identificant
els principals impactes ambientals associats a l'activitat corporativa i proposant recomanacions aplicables tant a la gestid interna com als processos,
els serveis i els esdeveniments que desenvolupa cada empresa. Aquesta mirada transversal permet identificar oportunitats de millora i integrar la
sostenibilitat de manera progressiva en qualsevol organitzacio.

Aquesta guia té cardcter orientatiu i no substitueix les obligacions legals o administratives aplicables, actua com una eina de suport tecnic i operatiu per
ajudar les empreses a adaptar-se als seus reptes i necessitats particulars.
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3.Com s'utilitza la guia

Aquesta guia és un recurs practic perque empreses i organitzacions integrin la sostenibilitat de manera estructurada. El document explica com es
pot interpretar cada apartat, com es poden utilitzar els protocols i els indicadors i com es pot avanc¢ar pas a pas en la implantacié de prdactiques
ambientals en processos, instal-lacions, serveis i activitats corporatives.

Per tal de facilitar-ne I'Us, es recomana seguir les orientacions seguents:

3.1. Comenceu per la lectura del marc general
Les primeres seccions presenten el context estratégic, legal i metodoldgic necessari per entendre per que la sostenibilitat és un element clau en la
gestio empresarial i quines responsabilitats i oportunitats comporta.

3.2. Identifiqueu els ambits ambientals rellevants per a la vostra empresa

Cada organitzacid té diferents caracteristiques, tipologia d’activitat, processos interns, serveis, cadena de subministrament, volum de clients o
operativa logistica.

Es recomanable prioritzar els ambits que tenen un impacte més significatiu (energia i climatitzacio, aigua, residus i economia circular, mobilitat
sostenible, compres i contractacié verda, paper i digitalitzacio, practiques digitals i TIC, alimentacid i venda automdatica i comunicacid i cultura
ambiental) i ampliar la implantacié de les mesures de manera progressiva.

3.3. Apliqueu les bones practiques segons cada ambit

La guia inclou recomanacions especifiques per a la gestio ambiental de les instal-lacions, la logistica, els processos operatius i els serveis que ofereix
lempresa. Cada apartat presenta criteris i bones practiques adaptats a cada realitat perqué les organitzacions els puguin aplicar de manera
progressiva i realista.
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3.4. Utilitzeu els protocols com a referéncia de treball
Els protocols faciliten una implantacidé ordenada, ja que indiquen:
« que cal fer,
« amb quina frequéenciaq,
« QUi n’és el responsable, i
« quins registres o evidéncies cal conservar.
Son eines prdactiques que garanteixen coheréncia i continuitat en la gestiéo ambiental.

3.5. Feu servir els indicadors i els quadres de seguiment

Els indicadors d’acompliment (ICA) inclosos en la guia permeten mesurar el progrés, detectar desviacions i valorar I'efectivitat de les accions
implantades.

No cal utilitzar-los tots, és millor seleccionar els que representen més bé l'activitat de 'empresa i revisar-los de manera periodica.

3.6. Adapteu les plantilles i els annexos a la realitat de la vostra organitzacidé

La guia proporciona models de registres, llistes de control i fitxes que es poden utilitzar directament o adaptar a les necessitats de cada empresaq,
proces o servei.

3.7. Implementeu la sostenibilitat de manera progressiva
No é€s necessari aplicar totes les mesures al mateix temps.
La implantacio gradual facilita 'acceptacio interna, consolida canvis i assegura una gestio ambiental meés estable i realista.

3.8. Contacteu amb Andorra Sostenible si necessiteu suport técnic
L’equip d’Andorra Sostenible pot oferir assessorament en la interpretacio de la guia, en la definicid del Pla d’accié ambiental (PAA) o en la implantacio
progressiva de mesures de sostenibilitat dins de qualsevol tipus d’empresa.
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4.L'empresa sostenible

4.1. Normativa
El Govern d’Andorra impulsa des de fa anys una estratégia solida per avancar cap a un model de desenvolupament més responsable, eficient i respectuds
amb el medi ambient. Aquest compromis es concreta en diversos instruments de planificacid i en un marc normatiu que integra la sostenibilitat ambiental
dins I'activitat econdmica i empresarial del pais, amb criteris orientats a I'eficieéncia en I'Us dels recursos, la reduccio d'impactes i la transicié cap a models
meés sostenibles.

En aquest context, la Llei 25/2022 d’economia circular estableix obligacions especifiques per a les empreses en materia de prevencio de residus, reduccio de
productes d’un sol Us, foment de la reutilitzacid i el reciclatge, aixi com la prevencié del malbaratament alimentari, aspectes directament aplicables a
'activitat empresarial. Aquest marc es complementa amb el Pla nacional de residus i I'estrategia nacional d’economia circular, que defineixen les linies
d’actuacio per reduir la generacio de residus, millorar la recollida selectiva i avancar cap a una gestié mes eficient dels materials al llarg del seu cicle de
vida.

Paral-lelament, la Llei 21/2018 d’impuls de la transicié energética i del canvi climatic estableix mesures per fomentar I'estalvi i I'eficiencia energetica, la
reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i I'Us d’energies renovables, incidint directament en I'activitat de les empreses pel que fa a consum
energetic, mobilitat, edificacio i processos productius. Aquest conjunt normatiu es reforca amb instruments sectorials i estrategies nacionals que orienten
el teixit empresarial cap a models més eficients i competitius.

Aquest marc situa les empreses com a actors amb responsabilitats clares en matéria de sostenibilitat ambiental i, alhora, com a peca clau per impulsar la
millora de l'eficieéncia operativa, la innovacid i 'adaptacid als reptes ambientals actuals. En 'Gmbit internacional, la implantacidé de bones prdactiques
ambientals en 'activitat empresarial es considera una aportacioé positiva a '’Agenda 2030 i a 'assoliment dels Objectius de desenvolupament sostenible,
especialment pel que fa a la gestid eficient dels recursos i la reduccid d'impactes, sense que aqguestes mesures quedin vinculades a cap objectiu concret.
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4.2. Avantatges d’una empresa sostenible
La incorporacio de criteris de sostenibilitat en el sector empresarial no nomeés redueix els impactes ambientals, sind que aporta beneficis directes a
'organitzacid, a les persones treballadores i al conjunt del pais. Lempresa esdevé un agent transformador amb una gran capacitat d’influencia i,
quan integra valors ambientals, contribueix a generar habits mes responsables, reforcar la cultura corporativa i millorar la percepcio social.

A continuacid es presenten els principals avantatges d’adoptar una mirada sostenible en I'activitat empresarial:

Reduccié de I'impacte ambiental: minimitza residus, emissions i consums d’aigua i energia, contribuint a una activitat mes eficient i respectuosa
amb I'entorn.

Millora de la imatge i del posicionament corporatiu: projecta una empresa responsable i compromesa, reforcant la confianca de clients,
treballadors, inversors i col-laboradors.

Contribucié a ’Agenda 2030 i als ODS: les prdactiques sostenibles empresarials generen impactes positius en dmbits com el consum responsable,
'accid climdtica, la innovacid, la igualtat i la creacid d’aliances.

Alineament amb estandards internacionals: cada vegada meés mercats, certificacions i cadenes de proveiment exigeixen criteris ambientals i
socials per garantir competitivitat i acceés a oportunitats.

Impuls de la cultura i la consciéncia ambiental interna: Lles empreses son espais formatius clau i poden multiplicar 'impacte positiu a traveés dels
equips, els departaments i els canals de comunicacio.

Eficiéncia i estalvi econdomic: la millora en la gestié energetica, hidrica, logistica i de materials redueix despeses operatives i optimitza els recursos
disponibles.
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5. Pla d'accié ambiental (PAA): model PDCA

La gestié ambiental dins les empreses requereix una metodologia que permeti
organitzar les accions, garantir-ne el seguiment i assegurar que els resultats
millorin de manera continuada. El model PDCA (plan, do, check, act) és una
eina reconeguda internacionalment que facilita aquest procés d’'una manera
clara, progressiva i aplicable a qualsevol organitzacid, independentment del
seu sector o dimensio.

Aplicar el PDCA en I'admbit empresarial permet transformar la sostenibilitat en
un sistema de gestid estable i constant, integrat en 'operativa didria i no en
accions puntuals, ajudant a consolidar compromisos, millorar I'eficiencia i
avangar cap a models corporatius mes responsables.
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Plan. Planificar (organitzacio prévia i estructura)

La fase de planificacio és el punt de partida del pla d’accié ambiental (PAA). Té com a objectiu establir les
bases perqué la sostenibilitat s’integri en la gestid empresarial de manera realista i adaptada a les
possibilitats de cada organitzacid. En aquesta etapa és essencial definir la missio, la visio i els valors de
lempresaq, ja que aquests elements orienten el sentit de les accions ambientals i el nivell de compromis que es
vol assolir.

A l'inici també cal entendre per que I'empresa vol incorporar la sostenibilitat, qué necessita i quin és el seu
punt de partida en termes d’impactes, recursos i processos interns. Aquest marc general ajuda a orientar les
decisions que es detallaran en la resta d’aquesta fase.

Plan

En aquesta fase cal:

« Identificar els principals impactes ambientals associats a l'activitat empresarial (energia i climatitzacio,

aiguaq, residus i economia circular, mobilitat sostenible, compres i contractaciod verda, paper i digitalitzacid, - Identificar el prOblemG

practiques digitals i TIC, alimentacio i venda automatica i comunicacio i cultura ambiental). i definir objectius.
- Fer un diagnostic inicial dels recursos disponibles, habits interns, procediments, reptes i oportunitats. . Analitzar els processos
. Deﬂnlr.objec.tlug ambientals assolibles, gllneots amb les estlrotegles nomonqls | gmb els valors de 'empresa. actuals i les causes.
« Seleccionar indicadors (KPI) que permetin mesurar el progrés de manera objectiva.
. Assignar responsables interns, evitant dependéncies d’una sola persona o departament. - Desenvolupar
 Planificar un calendari d’accions, prioritzant les que tinguin mes impacte i menys complexitat. estrotégies i plans

« Establir compromisos de futur que garanteixin la continuitat del PAA i la consolidacidé de la sostenibilitat
com un eix estructural de 'organitzacio.

d'accio.

La planificacié permet establir un rumb clar i compartit per tota I'empresa, assegurant que les accions
ambientals responen a un enfocament coherent, alineat i adaptat a la realitat de cada organitzacio.
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Do. Fer/implementar (de manera individualitzada cada empresa fins on vol arribar)

Un cop definits els objectius i les accions, cal integrar-los en el funcionament diari de 'empresa.
A la fase d'implementacioé s’han de dur a terme accions com:

« Aplicar les bones practiques definides per a cada ambit (energia i climatitzacio, aigua, residus
i economia circular, mobilitat sostenible, compres i contractacié verda, paper i digitalitzacio,
practiques digitals TIC, alimentacid i venda automatica i comunicacio i cultura ambiental). DO

« Activar els protocols operatius, assegurant que totes les persones implicades coneixen qué cal
fer, com i amb quina frequéencia.

- Integrar la sostenibilitat en els processos interns i rutines de treball, incorporant criteris
ambientals en 'operativa didria, el manteniment, la logisticq, els serveis i 'atencid al client. . Implementor els canvis

« Incloure criteris ambientals en la relacié amb proveidors, subcontractes i serveis externs, . .
promovent compres mes sostenibles i criteris responsables al llarg de la cadena de valor. previstos ° petita

« Formar i informar el personal perqué les accions s’executin de manera coherent, homogeénia i escala.

alineada amb el pla d’accié ambiental. . Formar els empleats |
« Registrar les dades ambientals utilitzant les plantilles, formularis o eines digitals :
assignar recursos.

proporcionades a la guia o adaptades per cada empresa. _ )
« Supervisar el progres

La implementacio és la fase en qué la sostenibilitat deixa de ser una intencid i es converteix en inicial | la
practica real dins de I'organitzacio.

documentacio.

10
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Check. Verificar (mesures i comptabilitzacio)

La fase de verificacio permet comprovar fins a quin punt s’estan aplicant correctament les
accions previstes i si s’estan assolint els resultats esperats. Es un pas essencial per detectar
desviacions, valorar el progrés real i assegurar que la sostenibilitat avanca de manera
coherent dins 'organitzacio.

En aquesta fase cal:

« Revisar amb regularitat els indicadors de seguiment definits a la fase de planificacid.

« Comparar els resultats reals amb els objectius establerts i amb la linia base inicial.

- Analitzar desviacions, incidéncies i mancances en la implantacié de les bones
prdctiques.

« Validar l'aplicacid correcta dels protocols operatius en cada dambit (energia i
climatitzacio, aigua, residus i economia circular, mobilitat sostenible, compres i
contractacio verda, paper i digitalitzacio, practiques digitals TIC, alimentacidé i venda
automatica i comunicaciod i cultura ambiental).

« Fer servir llistes de control per verificar, de manera estructurada i consistent, I'estat de
cada vector ambiental.

« Recollir informacid de retorn del personal, els equips directius, els departaments i altres
grups interns per identificar oportunitats de millora.

« Documentar els resultats mitjaoncant informes interns, quadres de comandament o
taulers visuals que facilitin la presa de decisions.

La verificacio és imprescindible per mantenir la coheréncia del sistema, identificar punts de
millora i evitar que es tornin a adoptar hdbits poc sostenibles.

Check

- Avaluar els resultats i
comparar-los amb els
resultats esperats.

. Identificar desviacions
i analitzar-ne les
causes.

- Recollir comentaris per
a millores.

n
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Act. Actuar/millorar (informes i millores per a I’any vinent)

La fase final del cicle consisteix a valorar els resultats obtinguts i prendre decisions per
avangar un pas mes en la gestio ambiental de 'empresa.

Aquesta etapa inclou:

« Revisar els objectius i adaptar-los si cal, fent-los més ambiciosos o ajustant-los a la A Ct
realitat operativa de l'organitzacio.

« Introduir accions correctores quan es detecten desviacions o mancances.

« Actualitzar protocols i procediments, incorporant 'aprenentatge acumulat.

- Consolidar les bones practiques que han funcionat, integrant-les com a rutines . Estandarditzar els
habituals de treball. C .

« Planificar un nou cicle PDCA, assegurant que el pla daccid ambiental (PAA) canvis | |mplementor—
evoluciona juntament amb I'empresa. los completament.

. Fer els ajustos
necessaris per a

La millora continua garanteix que cada any lorganitzacidé sigui mes eficient i
responsable ambientalment. Aquesta fase requereix la participacio de tot el personal i
dels diferents grups d’interes interns, de manera que els resultats, les llicons apreses i I'optimitzacio.
les noves accions siguin compartits, entesos i assumits per tothom. « Reiniciar el cicle PDCA
La comunicacio del PAA ha de ser clara i accessible per a tota la plantilla i per als :
o ) . . per a una millora
departaments o equips implicats, assegurant un compromis real i compartit amb Ila
sostenibilitat dins de I'organitzacio. continua.

12
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5.1. Com impulsar el PAA (pla d’accié ambiental)

« Definir la missio, la visid i els valors que guiaran el compromis ambiental de 'empresa.
- Diagnosticar el punt de partidaq, identificant impactes, recursos, habits i necessitats.

- Establir objectius ambientals i KPI, alineats amb la realitat i capacitat de 'organitzacio.

« Planificar accions concretes per cada vector ambiental rellevant per a 'empresa.

« Assignar responsables i els recursos necessaris per executar correctament les accions.

« Implementar les accions i activar els protocols del PAA, integrant-los en els processos habituals.
- Verificar els resultats utilitzant indicadors, registres i informacio interna de retorn.

« Actualitzar el PAA i comunicar els avengos perque tota 'organitzacié conegui els progressos.

« Comunicacio clara del PAA, els seus objectius i les accions previstes.

« Informacid accessible per a totes les persones de 'empresa.

« Promocid interna de bones practiques ambientals.

« Integracio progressiva de nous habits en les rutines corporatives.
Lideratge actiu de la direccid i dels responsables d’areaq.

« Participacidé del conjunt de 'organitzacio, fomentant la corresponsabilitat.

PAA
|

Manca de temps O recursos.

Desconeixement o resistencia interna.
Problemes de coordinacidé entre departaments.
Protocols que no s’integren en la rutina didria.
Objectius massa ambiciosos o poc realistes.

Barreres principals: >

4 N
« Una empresa amb processos ambientals consolidats.

« Un PAA actiu i revisat anualment.
« Un equip més informat i corresponsable en matéria de sostenibilitat.

« Un funcionament coherent amb els valors ambientals i les expectatives del pais.
A .

13
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©.Rols i responsabilitats

La integracio de la sostenibilitat dins d’'una
empresa requereix una definicid clara de
funcions i responsabilitats. Quan cada
persona sap que ha de fer i quina part del
procés li correspon, la implantacié de les
accions ambientals és més efectiva i es
facilita la millora continua. Es crucial que la
direccid estigui realment convencuda
d’incorporar la sostenibilitat a
'organitzacid, ja que el seu lideratge és
determinant per impulsar canvis, assignar
recursos [ consolidar  una cultura
corporativa responsable.

A continuacid es presenten els rols
principals que intervenen en el
funcionament ordinari d’'una empresa i en
la implantacié del pla d’accié ambiental
(PAA), aixi com les seves responsabilitats en
matéria ambiental.

Direccio de l'organitzacio:

la direccid exerceix un paper essencial i
insubstituible en I'impuls i la consolidacid
de |la sostenibilitat dins [|'organitzacio.
Sense un compromis ferm, visible i coherent
de la direccid, cap estrategia ambiental no
pot consolidar-se de manera real.

Definir i aprovar la politica ambiental de 'empresa, integrant-hi la missio, la
visid i els valors corporatius.

Demostrar un lideratge actiu i coherent, impulsant la sostenibilitat com a linia
estrategica de I'organitzacio.

Garantir els recursos necessaris (humans, econdmics i organitzatius) per
aplicar el pla d’accié ambiental (PAA).

Incorporar criteris de sostenibilitat en la presa de decisions tant estrategiques
com operatives.

Supervisar I'evolucié dels indicadors ambientals i validar les revisions anuals
del sistema.

Donar suport explicit als projectes i accions de millora ambiental, valorant-ne
els resultats i reconeixent les bones practiques.

X

14
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Responsable ambiental:

pot ser una persona especifica, un
membre de l'equip directiu, un téecnic

intern o una figura designada dins
I’empresa. El seu rol és de coordinacio
i seguiment de la gestiéo ambiental.

\
. Coordinar la implantacié de la guia i del pla d’accid . Aplicar les bones prdactiques ambientals en les
ambiental de 'empresa. tasques quotidianes.
. Definir els indicadors ambientals i garantir una recollida . Vetllar per I'Us responsable de les instal-lacions,
de dades precisa. els equips i els recursos corporatius.
- Supervisar l'aplicacio dels protocols (energia, aigua, . Assegurar la correcta segregacio de residus en
residus, mobilitat..). totes les activitats i processos.
. Detectar incidéencies o desviacions i proposar millores. . Comunicar incidéncies o necessitats de millora
. Elaborar informes periodics i quadres de seguiment per a al responsable ambiental.
la direccio. . Transmetre a companys i clients habits
. Actuar com a punt de contacte amb Andorra Sostenible i coherents i respectuosos amb el medi ambient.
altres actors externs.
. )

15
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. Complir els criteris ambientals i de sostenibilitat
establerts en contractes o encdarrecs.

. Utilitzar productes i materials que compleixin els
requisits de sostenibilitat definits per 'empresa.

. Garantir la tracabilitat dels residus, materials o
serveis subministrats.

. Contribuir a minimitzar 'impacte ambiental de les
operacions dins les instal-lacions o processos de
lempresa.

Voluntariat:

el voluntariat és un element
clau, especialment en la
celebracid d’accions
internes, jornades
corporatives i activitats
d’alta participacio.

. Donar suport operatiu en tasques de
sostenibilitat (punts de residus, logistica, mobilitat
interna..).

. Aplicar les indicacions i protocols definits per

’empresa.
. Informar participants i visitants sobre les mesures
ambientals aplicades i els comportaments

responsables a seguir durant I'activitat.
. Alertar sobre incidéncies o comportaments
inadequats.

Aquesta visioé conjunta refor¢ca que la sostenibilitat dins ’empresa només es pot
assoliramb una coordinacioé transversal entre tots els actors implicats.

16
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7.Vectors que cal tenir en compte

Les empreses sOn espais d’activitat continuada en que la
gestid ambiental té un paper clau per reduir costos operatius, —

prevenir impactes i garantir un funcionament eficient, segur i Energia i > :rat_'srz_'éznosr el consum energetic Hla climatitzacio perreduir costos |
. . . . . . . o o & | | .
alineat amb les expectatives socials i normatives. Per assolir- climatitzacio:
_ho’ eS_ neC_eSSG-r! aplicar .C’rlterls d’eficiencia e_n 'Us de | energlq . garantir un Us eficient de l'aigua i evitar fuites o consums innecessaris.
i la climatitzacio, la gestio responsable de I'aigua, la reduccio | Aigua: —%
la correcta gestid dels residus, la mobilitat sostenible, les
compres i contractacions verdes, aixi com en la digitalitzacio i Residus i economia > minimitzar residus i potenciar la prevencio, la reutilitzacio, la
N - . . 5 . reparacio, el reciclatge i la valoritzacio.

les practiques TIC, lalimentacio i els serveis de venda circular:
automatica, i la comunicacio i la cultura ambiental. Treballar

ili _% fomentar desplacaments i operatives amb baix impacte ambiental.
de manera estructurada aquests vectors permet a les M‘;b'l'_talt plas P P

sostenible:

empreses avancar cap a models mes sostenibles, competitius

| alineats amb els objectius ambientals del pais. Compres i contractacié.% prioritzar productes i serveis amb menor impacte ambiental en la seva

verda: fabricacio, Us i gestio final.
PRINCIPALS Paperi , -% reduir I'Us de paper i promoure processos digitals més eficients.
VECTORS QUE digitalitzacio:
CAL TENIREN . g. . . .
COMPTE Practiques digitalsi —» tilitzar tecnologies i equips TIC de manera responsabile, eficient i de
TIC: baix impacte.

Alimentacio i venda » oferir opcions de consum responsables, saludables i amb menys
Stica. residus.
automatica:

Comunicacié i _\: impulsar missatges, habits i valors que reforcin el compromis

. ambiental de tota I'organitzacio.
cultura ambiental:
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7.1. Energia i climatitzacié

La gestié energética és un dels pilars principals de la
sostenibilitat empresarial, ja que I'energia representa un dels
costos operatius més importants i una de les principals fonts
d'impacte ambiental. Les bones prdctiques en energia i
climatitzacidé permeten reduir consums, costos i emissions,
alhora que milloren el confort i 'eficiencia de les instal-lacions.

Objectius principals

Reduir el consum energetic global de I'organitzacio.
Minimitzar les emissions associades a la climatitzacio i la
llum artificial.

Assegurar el funcionament eficient de les instal-lacions
HVAC.

Millorar el confort termic amb el minim consum possible.
Impulsar la transicié cap a fonts d’energia més netes o
renovables.

Riscos si no es gestiona correctament

Sobrecostos derivats d’'un consum energetic innecessari.
Emissions elevades associades a un Us ineficient de la
climatitzacio.
Envelliment
manteniment.
Desconfort termic i afectacio del benestar dels treballadors
i treballadores.

Sobrecdarrega de circuits o risc d’avaries.

prematur dels equips per manca de

Bones practiques

Control periodic dels consums energétics mitjancant lectures
setmanals o mensuals per detectar ineficiéncies i pics
inesperats.

Seguiment detallat per franges hordries per identificar
sobreconsums i optimitzar programacions.

Mantenir les temperatures recomanades (19-21 °C a I'hivern i
23-25 °C a l'estiu) per garantir confort sense sobreconsum.

Fer manteniments preventius dels sistemes HVAC, incloent-hi
revisions trimestrals, neteja regular de filtres i verificacid

d’estanquitat i termostats.
Utilitzar il-luminacid LED en el 100% de les instal-lacions substituint progressivament

qualsevol tecnologia ineficient.

Instal-lar sensors de presencia en zones de pas i detectors de llum natural per reduir I'Us
d’il-luminacio artificial quan no sigui necessari.

Implementar un sistema BMS per al control centralitzat i la programacié automdatica de
la climatitzacid i la il-luminacio.

Prioritzar la contractacio d’energia procedent de fonts renovables certificades.

Optar per instal-lacions d’autoconsum fotovoltaic en cobertes, parquings o facanes,
amb opcions de monitoratge intel-ligent o sistemes hibrids amb bateries.

Aprofitar i facilitar 'entrada de llum natural sempre que sigui possible.

Apagar els llums quan 'oficina quedi buida.

Col-locar adhesius als interruptors, que recordin la necessitat d’apagar-los quan no es
necessiti enllumenat.

Adquirir equips d’ofimdtica eficients.

Desconnectar sempre el mode d’espera dels equips electronics.

Aillar téermicament les instal-lacions.
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7.2. Aigua

La gestid eficient de I'aigua és un element clau per reduir
costos operatius, minimitzar Jl'impacte ambiental i
garantir un Us responsable d’'un recurs essencial. La major
part de les accions recomanades en aquesta seccid son
de baix cost i tenen un impacte immediat en la reduccid
del consum.

Objectius principals

« Reduir el consum total d’aigua de I'organitzacio.

« Minimitzar fuites i perdues associades a manteniments
insuficients.

« Assegurar un Us eficient a lavabos, zones de treball,
neteja i processos interns.

« Promoure criteris de sostenibilitat en la gestid exterior
(jardineria o neteges).

Riscos d’'una mala gestidé

« Augment de costos per consums innecessaris.

« Deteriorament d’instal-lacions per  fuites no
detectades.

« Ineficiencies en punts d’aigua d’Us public (lavabos,
fonts..).

« Sobrecdarrega de depuradores i sistemes de
sanejament.

Bones practiques

- Instal-lar airejadors i reductors de cabal per
disminuir el consum d’aigua entre un 25 i un 50%
sense perdre confort, aplicables a totes les
aixetes i dutxes disponibles.

« Detectar i reparar fuites de manera immediata
mitjancant revisions periodiques de valvules,
cisternes i conduccions, complementades amb
lectures de comptadors per identificar
consums nocturns anomails.

- Aplicar protocols de neteja eficient prioritzant la neteja en sec
o humida, evitant I'Us de mdnegues i preparant les solucions de
neteja segons les indicacions del fabricant.

- Reaprofitar I'aigua pluvial per a neteges d’exteriors, reg de
zones verdes i altres usos no potables quan la infraestructura
ho permeti.

« Implementar criteris de paisatgisme xerofil utilitzant plantes de
baix consum hidric, reduint gespa ornamental i prioritzant el
reg per degoteig o programacié nocturna, especialment util
per a empreses amb espais exteriors o parquings.

« Instal-lacio de sistemes amb temporitzador.
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7.3. Residus i economia circular

es

La gestio adequada dels residus é€s un element fonamental per
avancar cap a un model d’economia circular, en el qual els
materials es mantenen dins del cicle productiu durant meés temps,

redueix la generacié de residus i es minimitza l'impacte

ambiental. Aquesta seccid estableix els principis i les prdctiques
necessaries per reforcar la prevencio, la reparacio, la reutilitzacio,
el reciclatge i la valoritzacioé dins I'organitzacio.

Objectius principals

Reduir la generacidé de residus en origen, prioritzant la prevencio i la
reutilitzacio.

Millorar la segregacio de residus en totes les drees de 'organitzacio per
augmentar els indexs de recollida selectiva.

Fomentar la valoritzacidé material i energética dels residus no reciclables.
Garantir una gestié adequada i segura dels residus especials i dels RAEE,
assegurant la tracabilitat i el compliment normatiu.

Impulsar practiques d’economia circular en els processos interns i en la
relacié amb proveidors.

Riscos d’'una mala gestidé

Increment del volum de residus banals i del cost de la seva gestio.
Manca de control i seguiment en la gestid de residus especials o
especifics, amb dificultats per garantir una gestié adequada i ordenada.
Contaminacié creuada entre fraccions que dificulta el reciclatge i
redueix la qualitat del material recuperat.

Més generacio d'impactes ambientals per un Us ineficient dels recursos.
Risc reputacional per part de clients, treballadors o autoritats en cas de
gestié inadequada o absencia de criteris de circularitat.

Bones practiques

\
Separar correctament els residus en origen
segons les fraccions disponibles, evitant
barrejar material reciclable amb residus
banals.

Assegurar una gestié adequada dels residus
especials i RAEE, incloent la correcta
identificacid, emmagatzematge i destinacio
final.

Mantenir contenidors clarament identificats amb colors i pictogrames,
ubicats en espais accessibles, nets i ordenats per evitar errors de
segregacio.

Substituir gots, tasses i plats d’'un sol Us per vaixella reutilitzable,
instal-lant punts de rentat eficients quan correspongui.

Prioritzar compres a granel o amb envasos reduits, seleccionant
proveidors que minimitzin 'embalatge i rebutjant comandes amb exces
de plastic.

Implementar la logistica inversa retornant envasos, palets i caixes al
proveidor i recuperant equips o components reutilitzables per reduir
residus i costos de gestio.

Comprar equips que facilitin el reciclatge o la reutilitzacié de 'equip vell
de forma ambientalment adequada.

Adquirir mobiliari reutilitzable.

Comprar material de llarga durada, reparable i, si escau, recarregable.
Comprar toners i cartutxos que provinguin d’empreses recuperadores
que reutilitzen totalment o parcialment els components dels tdoners o
cartutxos.
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7.4. Mobilitat sostenible

Bones practiques

La mobilitat és un dels vectors ambientals amb un impacte més gran en
emissions de gasos d’efecte hivernacle, qualitat de l'aire i ocupacid de
’espai public. Les organitzacions poden reduir significativament el seu
impacte adoptant sistemes de mobilitat més eficients i fomentant
alternatives al vehicle privat convencional.

« Fomentar el teletreball i les reunions virtuals
per evitar desplagcaments innecessaris,
reduint consums i emissions associades.

« Optimitzar les rutes per a equips comercials,
operaris o personal logistic mitjancant eines
de planificacié per reduir temps, costos i

Objectius principals impacte ambiental.

« Reduir les emissions associades als desplagcaments laborals i operatius.

Minimitzar I'Us del vehicle privat individual.

Promoure habits saludables i desplacaments més sostenibles.

Optimitzar rutes i operacions logistiques.

Impulsar la transicid cap a flotes més netes (hibrides o eléctriques).

« Impulsar la comparticié de vehicle entre empleats que viuen a
zones properes, habilitant aparcament preferent i promovent-lo
en esdeveniments o visites.

« Renovar progressivament la flota corporativa cap a vehicles
electrics o hibrids, installant punts de recdrrega interns i
monitorant el consum (kWh /100 km) per optimitzar la conduccio.

Jerarquia de mobilitat (de més a menys sostenible)

« A peu: opcid zero emissions i saludable.
Bicicleta: mobilitat activa, amb molt baix impacte.
Transport public (TP): autobusos, llangadores, transport col-lectiu.
Vehicle compartit: cotxe compartit entre empleats o equips.
Vehicle electric (EV) o hibrid: Ultima opcid dins de la mobilitat sostenible.
Vehicle privat de combustid: opcid menys recomanada.

A Andorra, les empreses amb més de 100 treballadors estan obligades a
disposar d’un pla de mobilitat sostenible (PMS) per reduir els desplacaments
amb vehicle privat i fomentar alternatives més eficients i respectuoses amb el
medi ambient.

Aquesta jerarquia guia les politiques internes de mobilitat de
organitzacid.
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7.5. Compres I contractacio verda Ecoetiquetes recomanades (exemples)

« Llum Verda (Andorra-FEDA): distintiu que acredita el
consum d’energia 100% renovable per part de 'empresa
(hidraulica, solar i edlica).

« EU Ecolabel: productes i serveis certificats ambientalment
a escala europeaq.

- Energy Star: estandard d’eficiencia energetica en equips i
maquindria.

« FSC / PEFC: certificacid de paper i fusta procedents de

La politica de compres és un element clau per reduir I'impacte
ambiental de qualsevol organitzacio. Mitjancant criteris de
compra verda i una gestid responsable dels proveidors, és
possible disminuir residus, fomentar productes més sostenibles i
contribuir al desenvolupament local. Les mesures incloses en
aguesta seccid s’apliquen tant a compres de productes com a
contractacio de serveis.

Politica d’adquisicions, criteris ambientals minims gestio forestal sostenible.
« Cradle to cradle: productes dissenyats per a Ila
La politica d’adquisicions ha d’incloure, com a exemple, els criteris seguents: circularitat i la reutilitzacié de materials.

« 1SO 14001 (gestid ambiental)
1. Reduccio d’envasos i materials d’'un sol Us

« Prioritzar productes amb poc embalatge o embalatge reciclable. Aquestes ecoetiquetes faciliten la seleccid de productes
« Evitar articles d’un sol Us quan existeixin alternatives reutilitzables. amb un impacte ambiental més baix.
2. Eficiéncia energetica i durabilitat
« Prioritzar electrodomestics i equips amb alta eficiencia energeética. Preferéncia local i de proximitat
« Seleccionar productes duradors en lloc d’opcions de baixa qualitat i - Afavoreix proveidors del pais o dels territoris veins.
curta vida util. « Redueix emissions de transport i reforca 'economia local.
3. Materials i contingut reciclat « Millora la tracabilitat i el contacte directe amb el
« Donar preferéencia a productes fabricats amb contingut reciclat (paper, proveidor.

mobiliari, téxtils).
4. Productes no toxics i segurs
« Seleccionar productes de netejqa, pintures o coles amb baix contingut en
compostos voldatils (COV) o alternatives ecolodgiques.
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Protocol amb proveidors Exemple de clausula ambiental (model)
Per garantir que les compres i contractacions compleixen els “El proveidor es compromet a subministrar productes
requisits ambientals, és recomanable que els contractes incloguin preferentment reciclats, reciclables o amb ecoetiqueta
clausules especifiques. reconeguda, aixi com a minimitzar I'Us d’envasos d’un sol
Us. L'empresa  subministradora haurd  d’aportar
1. Requisits generals anualment documentacié que acrediti el compliment
« Compliment de la normativa ambiental vigent. d’aquests criteris.”

« Compromis de subministrar productes amb criteris de
sostenibilitat.

« Preferencia per materials reciclats o reciclables.

2. Requisits documentals

« Aportacio c;l’eooetiquetes o certificats ambientals quan Requisits Requisits
correspongui.

. Albarans i justificants d’origen del material (paper, fusta, SNSRI documentals
detergents, etc.).

., , . . Compliment normatiu i Certificar 'origenii la
« Declaracio del contingut reciclat o de la procedencia local. . .
. . . criteris bdsics de sostenibilitat dels
3. Requisits de servei s :
sostenibilitat. productes o materials.

« En contractes de neteja, manteniment o altres serveis:
o Us de productes respectuosos amb el medi ambient.

o Formacio en bones practiques del personal subcontractat. Requisits de Seguiment i
o Retirada i gestiéo adequada de residus generats. serve control
4. Seguiment i control
- Revisié anual del compliment de les clausules. Garantir practiques  Verificar el compliment i
« Possibilitat de penalitzacions o revisidé de condicions en cas sostenibles en la actualitzar condicions
d’incompliment. prestacio del servei. amb mesures
- Registre de proveidors “aptes”, “en observacid” o “no correctores.
recomanats”’.
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7.6. Paper i digitalitzacié

La digitalitzacio és una de les eines més eficients per reduir el consum de paper, optimitzar processos i disminuir costos operatius. Una
gestid documental sostenible implica reduir impressions, eliminar trdmits en paper, utilitzar la signatura digital i establir criteris clars
d’arxiu i conservacio.

Bones prdactiques

« Establir una politica d’impressié responsable que limiti impressions innecessdries, eviti la impressido automatica de correus i requereixi
codi PIN o targeta per validar cada treball d’impressio.

« Configurar totes les impressores perque imprimeixin a doble cara i en blanc i negre per defecte, bloquejant la impressid en color si no
eés imprescindible, reduint aixi fins a un 30-50% del consum de paper.

« Utilitzar sistemes de signatura electronica i integrar fluxos de validacié digital per a contractes, factures, tramits de recursos humans i
autoritzacions internes, evitant impressions recurrents.

- Digitalitzar processos mitjancant formularis digitals, facturacid electronica i arxiu digital estructurat en lloc de carpetes fisiques.

« Traslladar documents poc consultats a un arxiu digital fred de baix cost i planificar la destruccié anual de paper amb certificacio.

« Evitar les impressions innecessaries i imprimir a baixa resolucio.

« Reutilitzar el paper imprés a una cara.

Imprimir a dos cares.

Impressioé Processos
responsable digitals
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7.7. Practiques digitals i TIC

La gestio digital i tecnologica d’'una organitzacio té un impacte directe en
'eficiéncia energetica, el consum de recursos i la generacido de residus
electronics (RAEE). L'optimitzacié dels sistemes informatics, la neteja
periddica d’arxius i la gestio adequada del cicle de vida dels equips
contribueixen a reduir costos i emissions, i reforcen la cultura ambiental
corporativa.

Ecodisseny digital
L’ecodisseny digital consisteix a aplicar criteris d’eficiencia i sostenibilitat
en la gestio dels sistemes, dades i equips informatics.
1. Neteja d’arxius i optimitzacié d’emmagatzematge
« Depuracidé mensual de carpetes compartides, discos durs i servidors.
- Eliminacid d’arxius duplicats, obsolets o irrellevants.
« Migracié de documents inactius a arxiu fred (espai de baix cost
energetic).
« Implementacio de politiques internes de retencid i destruccid segura.
2. Cicle de vida dels equips
« Compra prioritaria d’equips duradors i de baix consum energetic.
« Manteniment preventiu trimestral (neteja interna, actualitzacions,
optimitzacio del rendiment).
« Reassignacid o reutilitzacio interna d’equips abans de comprar-ne de
nous.
« Allargament de la vida Util mitjancant reparacions i actualitzacions
(RAM, SSD).
3. Configuracié d’estalvi energétic
« Configuracié d’'ordinadors perque entrin en mode suspensio després de
5-10 minuts d’inactivitat.
« Desconnexio automatica de pantalles fora d’horari.
« Reduccid del consum energeétic d’'impressores i equips de xarxa.
. Us de carregadors eficients i desconnexio de periférics no necessaris.

Protocol de baixa d’equips (RAEE) u
La gestid dels residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) és |
critica, ja que contenen compostos perillosos, perd també materials
valuosos que es poden recuperar. Per a una correcta gestid dels
residus caldria:

TR

1. Identificacidé i preparacio
« Registre de 'equip, numero de série, estat, data de baixa.
« Eliminacié segura de dades (destruccid fisica del disc dur o
wiping).
« Retirada de peces reutilitzables o aprofitables internament.
2. Gestid
- Possibilitat de recdrrer a un gestor especialitzat en RAEE o
residus electronics quan es consideri necessari.
« Garantir un transport adequat i segur dels residus fins al punt de
destinacio corresponent.
« Conservacio voluntdaria de documentacio associada (albarans o

certificats) com a element de control i bones practiques.
3. Tracabilitat i arxiu

« Arxiu digital del certificat per justificar la gestio adequada.
« Actualitzacio de lI'inventari TIC per reflectir la baixa.
- Informe anual de residus electronics gestionats.
4. Reutilitzacioé prévia (si és possible)
« Reassignar equips interns (canvi d’'usuari).
- Donacio a entitats socials (si és viable i amb esborrament segur).
« Reparacio i allargament de la vida util.
Resultat esperat
La implantacio d’aquestes practiques digitals permet:
Reduir el consum energeétic de la infraestructura TIC.
Minimitzar residus electronics i allargar la vida util dels equips.
Millorar I'ordre i la seguretat de la informacio.
Reduir costos associats a servidor, emmagatzematge i adquisicio d’equips.
Alinear la gestid digital amb els principis d’economia circular. 25
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7.8. Alimentacio i venda automatica

La gestid sostenible de l'alimentacid i dels serveis de
venda automdtica (vending) és clau per reduir residus,
minimitzar I'Us de pldastics d’'un sol us, fomentar la salut i
promoure un model alimentari més responsable. Les
empreses que gestionen cantines, menjadors, cafeteries
O maquines de venda automdtica tenen una gran
oportunitat per influir positivament en hdbits de consum i
en la reduccié d'impactes ambientals.

Bones practiques

1. Producte local i de temporada
« Prioritzar proveidors del territori i productors de proximitat.
- Incorporar aliments de temporada a la carta o al servei de
cantina.
- Reduir la dependéncia de productes importats amb alta
petjada de transport.
2. Reduccio del plastic d’un sol us
- Eliminar gots, coberts i plats d’un sol Us en cantines o venda
automatica.
« Substituir ampolles petites per fonts o dispensadors d’aigua.
- Evitar snacks o productes amb envasos multiples o
excessius.
3. Opcions d’origen vegetal
- Incloure opcions basades en vegetals com a part estable
del menu.
« Potenciar apats amb baixa petjada de carboni.
- Integrar receptes locals amb ingredients vegetals de
temporada.

Miniprotocol per a serveis d’alimentacié i venda automatica

1. Aprovisionament
« Seleccionar proveidors locals i productes de temporada.
« Evitar productes amb envasos multiples o de pldstic.
2. Preparacio i servei
- Utilitzar vaixella reutilitzable.
« Prioritzar menus basats en vegetals i reduir porcions
sobredimensionades.
3. Control del malbaratament
« Pesatge diari de residus alimentaris.
« Ajust de quantitats cuinades segons el consum real.
4. Venda automatica
« Opcions saludables i amb envasos minims.
« Eliminacié d’ampolles petites i introduccié de fonts o
dispensadors.
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7.9. Comunicacio i cultura ambiental

La comunicacié ambiental i la creacié d’'una cultura interna alineada amb la sostenibilitat son elements essencials perque les
bones prdactiques es mantinguin en el temps. Una organitzacié amb una cultura ambiental sdlida no només aplica accions
puntuals, sind que integra la sostenibilitat en la manera de treballar, relacionar-se i prendre decisions.

Aquesta seccio recull les linies mestres per estructurar la comunicacio interna i fomentar una cultura ambiental participativa.

Pla intern de comunicacié ambiental

Un pla intern de comunicacié ambiental ha d’establir una estrategia clara, continuada i adaptada a les necessitats de
’'organitzacio.

Elements clau del pla
« Objectius clars: informar, sensibilitzar i mobilitzar el personal.
Calendari de comunicacions: mensual o trimestral, vinculat als objectius del pla d’accié ambiental.
Canals de comunicacid: intranet, correu intern, pantalles informatives, cartelleria, reunions d’equip.
Missatges alineats amb els valors de I'organitzacio i la politica ambiental.
Materials visuals: posters, infografies, adhesius per a punts clau (llum, aigua, residus..).
Retorn d’'informacio bidireccional: espais perqué els treballadors aportin idees, queixes o millores (bustia, formulari intern).

Eixos tematics a comunicar
« Bones practiques (energia, aigua, residus, mobilitat...).
« Novetats o canvis de procediment.
« Resultats ambientals trimestrals (KPI).
« Campanyes lligades a efemerides oficials.
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Campanyes, reconeixements i ludificacidé

La comunicacio es més efectiva quan és participativa, motivadora i positiva.
Les campanyes internes i els sistemes de reconeixement ajuden a generar
implicacio real.

1. Campanyes internes
« Campanya “Energia zero fora d’horari”.
« “Setmana dels residus zero” amb reptes personals i d’equip.
« “Mou-te sostenible” per promoure caminar, bici o TP.
« Campanyes vinculades a efemerides ambientals del calendari oficial.
2. Reconeixements
« Distincions mensuals a “Equip més sostenible” o “Persona amb prdctica
destacada”.
« Acreditacions internes per departaments que compleixin objectius
ambientals.
« Publicacié de bones practiques reals del personal.
3. Ludificacidé
« Reptes ambientals amb puntuacions i classificacions internes.
« Passaports verds (validar accions amb segells o punts).
- Sistemes de punts per accions com apagar llums, separar residus, proposar
millores.

La ludificacidé genera motivacio i converteix la sostenibilitat en una experiéncia
col-lectiva.

Resultat esperat

Una comunicacio interna ben estructurada

i una cultura ambiental activa permeten:

« Incrementar la participacid del

personal.

 Millorar els indicadors ambientals de

manera sostinguda.

« Consolidar hadbits positius i reduir

incompliments.

« Reforcar el sentiment de pertinenca i el

compromis amb la sostenibilitat.

- Enfortir la imatge i la responsabilitat

corporativa de I'organitzacio.
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8.Seguiment i indicadors

Quadre de comandament

El guadre de comandament ambiental és I'’eina central de seguiment que utilitza I'organitzacid per monitorar el progrés dels objectius ambientals,

detectar desviacions i facilitar la presa de decisions.

1. Taula de sintesi de ICA per vector
Aquesta taula integra els indicadors clau de rendiment (ICA) de tots els vectors ambientals. Inclou definicions, formules de calcul, freqUencia de

report i fonts de dades per garantir coherencia i tragcabilitat.

Taula 1. Resum d’ICA

Indicadors de

Vector ) Definicio Formula FreqUéncia Font de dades Llindars
seguiment
Consum anual Verd -10% / Amb.
. 2 : : 2 s Comptadors /
Energia kWh/m d’energia per kWh anual / m* utils | Mensual factures +10% / Vermell >
superficie +10%
Percentatge Nombre punts LED . Inventari .
% LED .. , g. . P / Trimestral . : Objectiu +90%
d’il-luminacio LED total instal-lacions
Hores anuals de Objectiu: reduccio
Hores HVAC funcionament de Lectures horari Mensual BMS / manteniment anJJaI '
climatitzacio
. . Consum d’aigua Litres / nombre .,
Aigua |/empleat/dia 9 / Mensual Comptador / gestid | Verd -10%
per persona empleats
Percentatge de Nombre fuites
% fuites punts d’aigua amb | detectades / punts | Mensual Llistes de control Objectiu: 0%

fuites

totals
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Indicadors de e , s .
Vector . Definicié Férmula Frequéncia Font de dades Llindars
seguiment
] Generacioé totalde | kg anuals / . L .,
Residus kg/empleat . 9 Trimestral Pesades / albarans | Objectiu reduccio
residus empleats
% recollida Material separat kg selectiva / k . . L
. P 9 9 Trimestral Gestor / intern Objectiu +60-80%
selectiva correctament total
. ., Materials unitats reutilitzades . . .
% reutilitzacio . Anual Inventari Objectiu creixent
reutilitzats / total
- % viatges % de viatges viatges sostenibles . Enquestes / L
Mobilitat g . 9 9 Trimestral q. Objectiu + 30-50%
sostenibles sostenibles / total registres
Emissions per emissions / km . .,
gCO,/km s P Mensual App flota / cdlculs Reduccio anual
quildbmetre recorreguts
Eficiencia vehicles | kWh consumits / km . Objectiu -20
kwWwh /100 km EV L Mensual Punts recarrega
/ electrics X 100 9 kKWh/100km
Productes adquirits € comora verda /
Compres % compra verda amb criteris P Trimestral ERP / factures Objectiu +30-50%
. compra total
ambientals
: Objectiu reduccid
Paper fulls/empleat/mes Paper consumit fulls / empleat Mensual Impressores ) :
progressiva
el ks ‘2 Eliminacidé d’arxius . : . Objectiu +5-10
Digitalitzacio GB depurats/mes . . GB eliminats Mensual Servidor / drives )
innecessaris GB/mes

(Lorganitzacio pot ampliar, treure o adaptar KPl segons el seu sector.)
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2. Semafor ambiental (Verd/ambre/vermell) Taula 2. Objectius anuals recomanats per vector

El semdafor permet visualitzar el rendiment ambiental de
forma immediata. Cada KPI es categoritza segons llindars

. Vector Objectiu anual recomanat
predefinits.
Criteris generals del semafor Energia -5% a -10% del consum anual
« Verd (compliment optim)
Resultats superiors a 'objectiu marcat. Aigua -5% del consum anual

Exemple: reduccié de consum o emissions superior al 10%.
« Ambre (compliment parcial)

+10% recollida selectiva / -5%

Resultats similars a I'objectiu, perd sense millora significativa. Residus residu total
Marges entre -10% i +10% respecte a la linia base.

. Vermell (no compliment) Mobilitat +10 punts percentuals en
Resultats clarament per sota de 'objectiu. modes sostenibles
Augment de consums, residus o desviacions > +10%.

Paper -20% impressions

Reduir 10-20% espai ocupat en

Digitalitzacio .
9 servidors
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O.Avis legal

Propietat intel-lectual, Us i difusidé

Aquest document ha estat elaborat per Andorra Sostenible en el marc del contracte de prestacio de
serveis de divulgacio i suport tecnic en matéria de sostenibilitat ambiental. Tots els seus continguts
(incloent-hi el text, les taules, els grafics, els protocols, els models operatius i qualsevol altre material
técnic o divulgatiu) resten protegits per la normativa vigent en matéria de propietat intel-lectual.

La reproduccid total o parcial d’aquest document, aixi com la seva distribucid o comunicacio, es
permet de manera gratuita, sempre que:

No se n’alteri el contingut original.

No se’n faci un Us comercial o lucratiu.

Es preservi la integritat i autoria de la guia.
Se citi la font: Andorra Sostenible.

Qualsevol altre Us que impliqui reproduccio, transformacid, adaptacio substancial o redistribucid del
contingut requerird una autoritzaciod previa i expressa per part d’Andorra Sostenible.

L'Us indegut, la reproduccio no autoritzada o la manipulacié del contingut que en desvirtui el sentit
pot donar lloc a responsabilitats administratives, civils o penals d’acord amb la legislacié aplicable.
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Descdrrega de responsabilitat

La informacié continguda en aquesta guia s’ha elaborat amb criteris técnics, metodologics i de
qualitat basats en les millors practiques disponibles en matéeria de gestid ambiental. Tot i qixd, el
contingut té un cardcter orientatiu i no normatiu, i Nno substitueix en cap cas la legislacio vigent ni els
requisits especifics que puguin aplicar-se a cada sector, activitat o empresa.

L'entitat redactora o difusora del document no assumeix cap responsabilitat per les decisions,
accions o0 omissions que puguin adoptar-se a partir de la seva utilitzacid, interpretacidé o aplicacio.
Igualment, no es garantira 'absencia d’errors, omissions o actualitzacions pendents, ni que totes les
situacions possibles estiguin recollides o considerades de manera exhaustiva.

L’'usuari és I’'Unic responsable de:
« Verificar la vigencia de les normatives ambientals aplicables al seu sector o activitat.
- Fer les adaptacions necessdries per adequar les bones prdctiques a la realitat de la seva
organitzacio.
« Sol-licitar assessorament professional quan les circumstancies ho requereixin.

Aixi mateix, I'entitat editora no es fa responsable dels danys o perjudicis directes o indirectes que
puguin derivar-se de I'us d’aquesta guiq, de la dependéencia de la informacié que s’hi inclou o de la
interpretacidé que en facin tercers.

L'Us d’aquesta guia implica l'acceptacid expressa d’aquestes condicions de descarrega de
responsabilitat.
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10.Contacte

Per a qualsevol dubte, aclariment o sol-licitud relacionada amb aquesta guia, o per obtenir suport
técnic en la implementacié de les bones prdactiques ambientals descrites, podeu contactar amb
'equip responsable a través dels canals seglents:

Adreca electronica: andorrasostenible@sostenibilitat.ad
Teléfon d’atencié: +376 603 000

L’horari d’atencid i resposta s’estableix segons la disponibilitat del servei responsable. Les consultes
rebudes seran ateses amb la mdaxima diligéncia i prioritzacid possible, especialment en alld que
afecti el compliment de requisits ambientals, la correcta aplicacid dels protocols o la resolucio
d’incidencies operatives.

En cas de tractar-se de quUestions vinculades a normativa ambiental, procediments de gestido o
requisits especifics del Govern, es recomana complementar la consulta amb la revisido de les
directrius oficials publicades pels dbrgans competents.




ANDORRA
@ sosTeEniBLE
Govern d’Andorra

11. Anhexos

Annex A. Plantilles operatives

Aquest annex inclou les plantilles de treball que les organitzacions poden utilitzar per aplicar correctament els protocols, monitorar les dades
ambientals i elaborar plans d’actuacio.
Totes les plantilles sén editables i adaptables a la realitat de cada empresa.

A.l. Plantilla del pla d’accié ambiental (PAA)

Objectiu ‘. . Recursos . Indicadors de
] Accié prevista Responsable . Calendari ] ] Estat
ambiental necessaris seguiment associat

A.2. Plantilla del Quadre d’ICA mensual

. Accions
Indicadors de . .. .
Vector Mes Valor obtingut Objectiu Semafor correctores /

seguiment _
Observacions

A.3. Full de lectura de consums d’energia

Data Lectura Variacio vs. _ Horari de lectura Incidéncies Responsable
comptador (kWh) ' lectura anterior detectades
A.4. Full de lectura de consum d’aigua
Lectura Consum Variacio vs. Punts d’aigua Incidéncies /
Data . ) . _ Responsable
comptador(m®) | acumulat anterior revisats fuites
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A.5. Registre d’incidéncies ambientals

Tipus d’incidéncia (energia /
Data aigua / residus / mobilitat /
altres)

Ubicacié Descripcio

Accio
Impacte Data
. correctora .. | Responsable
potencial . resolucidé
aplicada

A.6. Fitxa de comunicaciéo ambiental interna

Nom de la campanya / comunicacioé

Nom de la campanya / comunicacié

Objectiuv principal

Destinataris

Data d’inici i final

Responsable

Canals utilitzats

Intranet / correu / cartelleria /
pantalles / reunions

Indicadors de seguiment

Participacio / obertura / impacte

Missatge principal

Resultats obtinguts

Materials associats

Poster / infografia / video / guia Millores per a futures edicions
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A.7. Llista de control mensual (llista de control operativa)

Vector Element a verificar ?sci:;ar:r;p))lert Observacions :::Losr;séries Responsable
Energia Apagats correctes fora d’horari Si/no
HVAC configurat correctament Si/no
Sensors en funcionament Si/no
Aigua Absencia de fuites visibles Si/no
Airejadors en bon estat Si/no
Consum dins la normalitat Si/no
Residus Segregacid correcta en punts interns Si/no
Contenidors nets i ordenats Si/no
Gestor autoritzat vigent Si/no
Mobilitat Reunions virtuals prioritzades Si/no
Us de vehicle compartit o modes ,
sostenibles Si/no
Registre de km actualitzat Si/no
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A.8. Fitxa resum de vector ambiental (per vector: energia, aiguaq, residus, mobilitat, compres, digitalitzacié)

Vector

Objectiu principal

Bones practiques obligatories A.9. Registre de residus
. . Residus impropis Gestor /
Bones practiques recomanades Data Fraccié Quantitat (kg) /incid énciZs = comprovant Responsable
Protocol resumit Pa p‘er / Envasos /
Orgdnica / RAEE /
Especials
Responsable intern
A.10. Registre de mobilitat corporativa
Registres associats
Desplacament Mode de transport (a peu / bici Km Emissions
Data necessari? Motiu / TP / vehicle compartit / EV / Responsable

Riscos principals recorreguts estimades

(Si/no) combustio)

Notes/observacions
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Annex B. Glossari
A continuacio s’inclou un glossari de termes i abreviatures utilitzats al llarg de la guia.

B.1. Termes técnics

Accié climatica: conjunt de mesures adoptades per reduir emissions de GEH i adaptar-se als efectes del canvi climatic.
Airejador: dispositiu que redueix el cabal d’aigua barrejar-lo amb aire i permet estalviar sense perdre confort.
Economia circular: model de produccid i consum que prioritza la prevencio, la reutilitzacid, la reparacid, el reciclatge i la valoritzacié de materials.
Ecodisseny digital: optimitzacio de sistemes i arxius digitals per reduir el consum energetic i la petjada informatica.

Fluxos de residus: fraccions especifiques en que se separen els residus (paper, envasos, orgdanica, RAEE, especials, etc.).

HVAC: sistemes de calefaccio, ventilacio i aire condicionat.

Impacte ambiental: efecte directe o indirecte d’'una activitat sobre el medi ambient (consums, emissions, residus, soroll, etc.).

Linia base: situacio inicial de consums, residus o processos a partir de la qual es mesuren les millores.

Mobilitat sostenible: model de desplagcaments que minimitza emissions i fomenta caminar, la bicicleta, el transport public, el vehicle compartiti les
flotes de baixes emissions.

Recollida selectiva: separacié correcta dels residus en origen per facilitar el reciclatge i la seva recuperacio.

Residus especials: residus que requereixen tractament especific (piles, bateries, oli usat, fluorescents, pintures).

Tracabilitat: capacitat de seguir 'origen i el desti d’'un material, residu 0 consum mitjangant registres i documentacio acreditativa.
Vehicle compartit: Us compartit d’'un vehicle entre diferents persones per reduir emissions i desplacaments individuals.
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B.2. Abreviatures utilitzades Annex C. Recursos

BMS: building management system. Sistema de gestio C.1. Eines publiques i recursos digitals

centralitzada d’installlacions (HVAC, illuminacio, etc.).

EV: vehicle electric. « Calculadores de petjada de carboni

GEH: gasos d’efecte hivernacle. « Eines en linia per estimar emissions (organitzacions, productes, esdeveniments).
HVAC: heating, ventilation and air conditioning (ja definit « Guies de gestio de residus

com a terme técnic). « Manuals sobre segregacio, RAEE, residus especials i valoritzacio.

ICA: indicador clau de rendiment ambiental. « Recomanacions d’eficiencia energeética

LED: diode emissores de llum (il-luminacio eficient). « Documents técnics per a empreses i installacions.

PAA: pla d’accié ambiental. « Recursos sobre economia circular

PDCA: plan, do, check, act (model de millora continua). « Materials divulgatius, models de negoci i casos prdctics.

RAEE: residus d’aparells electrics i electronics. « Materials educatius i divulgatius

TIC: tecnologies de la informacid i la comunicacio. « Infografies, videos i recursos formatius utilitzats en tallers o sessions internes.

TP: transport public.
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C.2. Bibliografia basica

« Manuals de gestié ambiental i sostenibilitat empresarial

Guies, metodologies i documents técnics que aborden la implantacio de sistemes de gestio
ambiental i bones prdctiques en empreses i organitzacions.

- Guies d’eficiéncia energeética, climatitzacioé i aigua en edificis

Documents que recullen criteris d’estalvi energétic, optimitzacié d’infraestructures, manteniments i
gestié del consum.

- Documents técnics sobre economia circular, prevencioé de residus i valoritzacidé

Materials que descriuen models circulars, jerarquia de residus i practiques de reciclatge,
reutilitzacio i logistica inversa.

- Recursos sobre mobilitat sostenible i planificacié de desplagcaments

Guies per fomentar desplagcaments sostenibles, optimitzacio de rutes, vehicle compartit i
electrificacio de flotes.

- Materials sobre digitalitzacio, ecodisseny digital i gestioé sostenible d’equips TIC
Recomanacions per reduir el consum energétic de la infraestructura digital i limitar la generacié de
RAEE.

« Materials interns d’Andorra Sostenible i bones practiques del territori

Documents, fitxes tecniques, recomanacions i experiencies practiques aplicades a Andorra.

- Normes i estandards internacionals aplicables (ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064, etc.)

Estandards de referencia en gestié ambiental, energia, emissions i millora continua.

- Estratégies, plans i directrius del Govern d’Andorra en matéria ambiental

Inclou estratégies nacionals de biodiversitat, economia circular, qualitat de I'aire, residus, aigues |
educacio ambiental per a la sostenibilitat.
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