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ANNEX DESCRIPCIO DELS CRITERIS

SECCIO A - CRITERIS OBLIGATORIS

A.1. GESTIO GENERAL

GESTIO GENERAL | Criterinima |

Text del criteri:

L'allotjament turistic establira les bases d'un sistema de gestio mediambiental mitjancant
l'aplicacio dels seglents elements:

a) Un pla ambiental que determini els aspectes mediambientals més pertinents en
relacio amb l'energia, l'aigua i els residus aplicables alallotjament.

b) Un programa d'accié detallat que estableixi objectius de comportament ecologic
respecte a determinats aspectes mediambientals, que es fixaran almenys cada dos
anys, tenint en compte els requisits indicats en la present Decisio sobre el Distintiu de
Sostenibilitat. Si la present decisié sobre el Distintiu de Sostenibilitat no aborda els
aspectes ambientals determinats, els objectius haurien de basar-se preferiblement en
indicadors de comportament ambiental i parametres comparatius d'excelléncia
establerts en el document de referencia sobre les millors practiques de gestio
mediambiental per al sector turistic. (EMAS).

c) Un procés d'avaluacidé interna que permeti verificar, almenys anualment,
l'acompliment de les organitzacions pel que fa als objectius definits en el programa
d'accid i que estableixi mesures correctores en cas necessari.

La informacio sobre els elements esmentats en el paragraf anterior estara disponible perquée
la consultin els clients i el personal. Les observacions i respostes dels clients al questionari
esmentat en el criteri 3 s'avaluaran en el procés d'avaluacio interna i en el programa d'accio,
Si escau.

Establiment de la politica, el programa d'accio i procés d'avaluacié interna
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito el Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 1.

[ ] La informacio sobre els elements esmentats esta disponible perque la consultin els
clients i el personal.

[ |Les observacions i respostes dels clients al questionari esmentat en el criteri 3
s'avaluen en el procés d'avaluacio interna i en el programa d'accio.

Documentacio adjunta’:

[ ] Copia del pla ambiental de l'establiment
[ ] Programa d'accio

[ ] Procés d'avaluacio interna

"En cas dempreses EMAS és suficient aportar el certificat corresponent.
En cas d'empreses 1ISO14001 és suficient aportar el certificat corresponent i informe de
resultats.

Observacions:
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Text del criteri:

L'allotjament turistic oferira informacié i formacié al seu personal (inclos el personal
subcontractat extern), en particular procediments escrits 0 manuals, per tal de garantir
l'aplicacio de les mesures ambientals i conscienciar-los perqué adoptin un comportament
respectuos amb el medi ambient de conformitat amb els criteris obligatoris i optatius
aplicables que figuren la present Decisio sobre Distintiu de Sostenibilitat. En particular, en la
formacio del personal figuraran els seglients aspectes:

a) Elplaambientaliel pla d'accio de l'allotjament turistic i la sensibilitzacio respecte al
Distintiu de Sostenibilitat per a 'allotjament turistic.

b) Mesures d'estalvi d'energia en relacio amb els llums i els sistemes de calefaccio i
aire condicionat quan el personal surt de I'habitacio o s'obren les finestres.

c) Mesures d'estalvi d'aigua en relacié amb la deteccio de fuites, el reg, la frequencia
dels canvis de llencols i tovalloles i el procediment de retro-rentat de piscines.

d) Mesures de reduccio al minim 'us de productes quimics per a neteja, rentat de
vaixella, desinfeccio, bugaderia i altres productes de netegja especials (per exemple,
retro-rentat de piscines), que s'utilitzaran només quan siguin necessaris; si es
disposa d'informacié sobre la dosificacio, els limits de consum dels productes
esmentats son els que indica l'envas o els recomanats pel fabricant.

e) Mesures de reduccio i separacio de residus en relacié amb els articles sol Us i les
categories d'eliminacio.

f)  Mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental a disposicié del
personal.

g) D'acord amb el criteri 3, la informacio pertinent que el personal hagi de facilitar als
clients.

El personal nou haura de rebre formacié adequada en el termini de quatre setmanes a
partir de la seva incorporacio al lloc de treball, i tot el personal restant haura de rebre cursos
d'actualitzacio sobre els aspectes esmentats com a minim un cop Lany.

Formacio del personal
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito el Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 2.

Documentacio adjunta:
[ ] Programa de formacio que evidencii el compliment del criteri

Observacions:
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Text del criteri:

L'allotjament turistic també oferira informacio als clients per tal de garantir l'aplicacio de les
mesures ambientals i conscienciar-los perqué adoptin un comportament respectuos amb el
medi ambient de conformitat amb els criteris obligatoris i optatius aplicables que figuren en
la present Decisio sobre Distintiu de Sostenibilitat. Aquesta informacio es facilitara activament
de forma oral o escrita als clients en la recepcio o a les habitacions i incloura, en particular,
els seglients aspectes:

a) Pla ambiental de lallotjament turistic i sensibilitzacio respecte a Distintiu de
Sostenibilitat per a l'allotjament turistic.

b) Mesures d'estalvi d'energia en relacio amb els llums, els sistemes de calefaccio i
aire condicionat quan els clients surten de ['habitacio o s'obren les finestres.

c) Mesures d'estalvi d'aigua en relacié amb la deteccio de fuites i la frequéencia dels
canvis de llencols i tovalloles.

d) Mesures de reduccio i separacio de residus en relacio amb els articles d'un sol us,
categories d'eliminacio i material que no ha d'evacuar-se amb les aigues residuals;
ames, a la sala d'esmorzars i menjador hi haura un cartell o un altre tipus de material
informatiu que doni consells per reduir el malbaratament d'aliments.

e) Mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental a disposicié dels
clients.

f) L'allotjament turistic oferira als clients informacié sobre els punts locals d'interés
turistic, aixi com guies, restaurants, mercats i centres d'artesania locals.

Els clients rebran un questionari, a traves d'internet o en lallotjiament de que es tracti, en el
qual se'ls pregunti la seva opinid respecte als aspectes mediambientals de lallotjament
turistic que figuren en la lletra a) i el seu grau de satisfaccid general respecte a les
installacions i serveis de l'allotjament turistic. S'establira un procediment clar que registri les
observacions dels clients, les queixes, les respostes rebudes i les mesures correctores
adoptades.

Informacié als clients
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 3.

Documentacio adjunta:
[ ] Copia de la informacié que es facilita als clients
[ ] Questionari que es facilita als clients

[ ] Procés/registre que expliqui/demostri lavaluacio de les comunicacions rebudes pels
clients

Observacions:
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Text del criteri:

El manteniment preventiu d'aparells/dispositius es dura a terme almenys un cop lany, o
amb meés frequencia si aixi ho exigeix la legislacio o les instruccions pertinents del fabricant.
El manteniment incloura la inspeccid de possibles fuites i la comprovacid del bon
funcionament d'almenys els equips d'energia (per exemple, aparells de calefaccio, ventilacio
i aire condicionat (HVAQ), sistemes de refrigeracio, etc) i d'aigua (per exemple , fontaneria,
sistemes de reg, etc) en els locals de lallotjament.

Els aparells que utilitzin refrigerants regulats pel Reglament (UE) no 517/2014 del
Parlament Europeu i del Consell han de ser objecte d'inspeccié i manteniment manera
seglent:

a) Els aparells que continguin gasos fluorats d'efecte hivernacle en quantitats de 5
tones equivalents de CO2 o més, pero de menys de 50 tones equivalents de CO2:
almenys cada dotze mesos, o0, quan s'hagi installat un sistema de deteccio de fuites,
almenys cada 24 mesos;

b) Els aparells que continguin gasos fluorats d'efecte hivernacle en quantitats de 50
tones equivalents de CO2 o més, perd de menys de 500 tones equivalents de CO2:
almenys cada sis mesos, 0, quan s'hagi installat un sistema de deteccio de fuites ,
almenys cada dotze mesos;

c) Els aparells que continguin gasos fluorats d'efecte hivernacle en quantitats de 500
tones equivalents de CO2 o més: almenys cada tres mesos, o, quan s'hagi instal-lat
un sistema de detecci6 de fuites, almenys cada sis mesos.

Totes les activitats de manteniment s'han d'anotar en un registre de manteniment especific
que precisi les quantitats aproximades d'aigua que perden els equips de subministrament
d'aigua.

Manteniment General
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 4.

Documentacio adjunta:

[] Programa/calendari de manteniment dels equips de l'establiment que inclogui detalls
de les persones o empreses que fan les actuacions

[ ] Evidencies de registre de manteniment dels aparells que utilitzen refrigerants (control
de fuites/recarregues/recuperacions del refrigerant)

Observacions:
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Text del criteri:

L'allotjament turistic ha de disposar de procediments de recollida i seguiment de les
dades mensuals o, almenys, anuals, sobre els aspectes seguients, com a minim:

d)

e)

Consum especific d'energia [kWh/pernoctacio i/o kWh / m2 (de superficie interior)
alanyl,

Percentatge del consum d'energia final corresponent a les energies renovables
generades in situ (%),

Consum d'aigua per pernoctacio (litres/pernoctacio), inclosa l'aigua utilitzada per al
reg (si escau) i qualsevol altra activitat relacionada amb el consum d'aigua,

Generacio de residus per pernoctacio (kg/pernoctacio); els residus alimentaris han
de ser objecte de seguiment a part (si ofereixen servei de restauracio i els ens locals
de gestio permeten la recollida selectiva),

Consum de productes quimics per a neteja, rentat de vaixella, bugaderia,
desinfeccio i altres productes de neteja especials (per exemple, retro-rentat de
piscines) (kg o litres/pernoctacio), especificant si estan preparats per utilitzar o
sense diluir,

Percentatge de productes amb etiqueta ISO de tipus | (%) utilitzats d'acord amb els
criteris optatius aplicables que figuren en la present Decisio sobre Distintiu de
Sostenibilitat.

Seguiment del consum

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 5.

Documentacio adjunta:

[ | Procediments i/o plantilla de registre de dades que evidencii com es gestionen les dades

Cada dos anys l'establiment ha de presentar a 'Organisme competent un breu resum de
les dades recollides juntament amb linforme d'avaluacio citat al criteri 1.

Observacions:
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A.2. ENERGIA

Text del criteri:

a) Els aparells de calefaccio a base d'aigua instal:lats durant el periode de validesa del Distintiu de
Sostenibilitat han de:

i) ser una unitat de cogeneracio d'alta eficiencia, com es defineix en la Directiva 2012/27/UE del
Parlament Europeu i del Consell, o

ii) presentar una eficiencia energetica estacional per a la calefaccio d'espais i/o limits d'emissions
de GEH d'acord amb els valors que figuren en els quadres seguents, calculats com s'indica en
la Decisid 2014/314 / UE de la Comissio (veure quadre al criteri 6 al DOUE).

b) Els aparells de calefaccio local instal:lats durant el periode de validesa del Distintiu de
Sostenibilitat han de complir els requisits minims en matéria d'eficieéncia energética estacional de
calefaccidé que estableix el Reglament (UE) 2015/1185 de la Comissié o en el Reglament (UE)
2015/1188 de la Comissio.

c) Els aparells d'escalfament d'aigua instal:lats durant el periode de validesa del Distintiu de
Sostenibilitat han de tenir almenys els indicadors d'eficiencia energética pertinents que figuren a
continuacio (veure quadre al criteri 6 al DOUE).

d) Les unitats de cogeneracioé existents s'han d'ajustar a la definicio d'alta eficiencia que figura en
lannex Il de la Directiva 2004/8/CE del Parlament Europeu i del Consell o en lannex Il de la
Directiva 2012/27 / UE, si s’haguessin installat despreés del 4 de desembre de 2012.

e) Les calderes d'aigua calenta existents alimentades amb combustibles liquids o gasosos, com es
defineixen a la Directiva 92/42/CEE del Consell, han de complir normes d'eficieéncia equivalents ,
com a minim, a tres estrelles, com s'estableix en aquesta Directiva. L'eficiencia de les calderes a les
que no s'aplica la Directiva 92/42/CEE s’ha d'ajustar a les instruccions del fabricant i a la legislacio
nacional i local sobre eficiencia, perd en el cas de calderes existents d'aquest tipus (llevat de les
calderes de biomassa ) no s'acceptara una eficiencia inferior al 88%.

Aparells de calefaccié i escalfament d'aigua eficients energéticament
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 6.
[]Shainstallat un nou aparell de calefaccié a base d'aigua al que aplica el criteri.
[ ]S'ha installat un nou aparell de calefaccio local al que aplica el criteri.
[ ]S'hainstallat un nou aparell d'escalfament d'aigua al que aplica el criteri.
[ ] S'ha installat una unitat de cogeneracioé en data posterior al 04.12.2012.
[ ] Existeix una caldera d'aigua calenta a la que aplica la D 92/42/CEE, i &s com a minim
de 3 estrelles.
[ ] Existeix una caldera d'aigua calenta a la que no aplica la D 92/42/CEE, i el rendiment
€s com a minim del 88%.

Documentacio adjunta:
[ ] Document que acrediti les especificacions del nou aparell instal-lat
[ Document que acrediti la eficiéncia energética demanada

Observacions:
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Text del criteri:

Els aparells domestics d'aire condicionat i les bombes de calor a forca d'aire instal:lats durant|
el periode de validesa del Distintiu de Sostenibilitat presentaran almenys les seglentg
classes d'eficiencia energetica pertinents, com es defineixen en el Reglament UE 626/2011

Tipo Clase de eficiencia energética (refrigeracioncalefaccién)

Monosplit < 3kW Attt [Ada
Monosplit 3-4 kW At [A++
Monosplit 4-5 kW Abtr At
Monosplit 5-6 kW Attt[At
Monosplit 6-7 kW AtH[A4
Monosplit 7-8 kW Att[Ad
Monosplit > 8kW Att[Att

Multisplit AdH[Ad

Nota:

Aquest criteri s'aplica als condicionadors d'aire connectats a la xarxa eléctrica i a les
bombes de calor a forca d'aire d'una poténcia nominal s 12 kW per a refrigeracio, o
calefaccio si el producte no te funcioé de refrigeracio. Aquest criteri no s'aplica als aparells
que utilitzen fonts d'energia no eléctriques, ni als aparells en qué el condensador o
l'evaporador, o tots dos, no utilitzen aire com a mitja de transferéencia de calor.

Aparells d'aire condicionat i bombes de calor a forca d'aire eficients energéticament
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num.7

[ ] Shainstallat un nou aparell d'aire condicionat i bombes de calor a forca d'aire
eficients energeticament al que li aplica aquest criteri.

[ ] No s'hainstallat cap nou aparell d'aire condicionat i bombes de calor a forca d'aire
eficients energeticament al que li aplica aquest criteri.

Documentacié adjunta:
[ ] Document que acrediti les especificacions del nou aparell instal-lat

Observacions:
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Text del criteri:
a) Enladatade la concessio del Distintiu de Sostenibilitat:

i) almenys el 40% de tota la il:luminacié de lallotjament turistic haura de pertanyer
almenys a la classe A, determinada de conformitat amb l'annex VI del Reglament
Delegat (UE) no 874/2012 de la Comissio,

i) almenys el 50% de la il.luminacio situada en llocs en els quals és probable que els
llums estiguin encesos més de cinc hores diaries haura de pertanyer almenys a la
classe A, determinada de conformitat amb 'annex VI del Reglament Delegat (UE) no
874/2012.

b) En un termini maxim de dos anys a partir de la data de concessio del Distintiu de
Sostenibilitat:

i) almenys el 80% de tota la il:luminacié de lallotiament turistic haura de pertanyer
almenys a la classe A, determinada de conformitat amb l'annex VI del Reglament
Delegat (UE) no 874/2012,

i) el200% de la il:luminacio situada en llocs en els quals és probable que els llums
estiguin encesos més de cinc hores diaries haura de pertanyer almenys a la classe
A, determinada de conformitat amb l'annex VI del Reglament Delegat (UE) no
874/2012.

Nota:

Els percentatges es fixen en relaci6 amb la quantitat total de sistemes d'illuminacio
adequada per utilitzar una illuminacid de baix consum. Els objectius esmentats no
s'apliquen als sistemes d'il:luminacioé les caracteristiques fisiques dels quals no permetin
utilitzar una illuminacié de baix consum.

Il.luminacié eficient energéticament
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 8.

Documentacié adjunta:

[ ] Inventari de la illuminacié de lallotiament, on indiqui: tipus d'illuminacio, hores de
funcionament, eficiéncia energética dels dispositius (com a minim els classe A o
superior). Si hi ha dispositius als quals no és d'aplicacié aquests criteri, cal explicar el
perque d'aquesta impossibilitat.

En el termini maxim de dos anys cal presentar un segons inventari, per justificar el
compliment de la lletra b) d ‘aquest criteri.

Observacions:
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Text del criteri:

La temperatura de cada zona comuna (per exemple, restaurants, salons i sales de
conferencies) es regulara individualment dins el marge designat segtent:

a) el valor d'ajust de la temperatura de les zones comunes, en mode de refrigeracio, es fixa
en 22 ° C o una temperatura superior (+/- 2 °C a peticio dels clients) durant l'estiu,

b) el valor d'ajust de la temperatura de les zones comunes, en mode calefaccio, es fixa en 22
* C o una temperatura inferior (+/- 2 °C a peticio dels clients) durant U'hivern.

Termoregulacid

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. Q.

Documentacio adjunta:

[ ] Evidéncies de com es regula i controla la temperatura en cada zona comuna de forma
individual (document tecnics de l'aparell o explicacio del sistema/procediment aplicat).

Observacions:
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Text del criteri:

a) Els sistemes/aparells de HVAC instal:lats durant el periode de validesa del Distintiu de
Sostenibilitat aniran equipats amb un dispositiu de desconnexic automatica quan s'obrin
les finestres i quan els clients surtin de ['habitacio.

b) Quan es construeixin nous habitatges de lloguer/habitacions d'hostes o es renovin
durant el periode de validesa del Distintiu de Sostenibilitat s'installaran sistemes
automatics (per exemple, sensors, clau / targeta centralitzades, etc) que apaguin tots els
llums quan els clients surtin de 'habitacio.

Nota:
Queden exclosos els allotjaments petits (fins a 5 habitacions).

Apagat automatic dels sistemes de HVAC i d'il:luminacié
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 10.

[ ]Sha installat un nou sistemes/aparells de HVAC equipats amb un dispositiu de
desconnexié automatica quan s'obrin les finestres i quan els clients surtin de ['habitacio.

[ ]Shan construit/renovat nous habitatges/habitacions i s’han equipat amb sistemes
automatics (per exemple, sensors, clau / targeta centralitzades, etc.) que apaguin tots
els llums quan els clients surtin de 'habitacio.

[ ]Primera sollicitud amb aquest criteri / No s'han fet canvis a lallotament des del
periode de validesa del Distintiu de Sostenibilitat.

[ ]No aplica, hotel de fins a 5 habitacions.

Documentacio adjunta:
[ ] Document que acrediti el compliment de les especificacions técniques, en cas de nova
instal-lacio.

Observacions:
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ENERGIA

Text del criteri:
L'allotjament turistic no utilitzara aparells de calefaccio o aire condicionat exteriors.

Aparells de calefaccid i aire condicionat exteriors
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 11.

Documentacio adjunta:
Aquest extrem es comprovara durant la visita in situ.

Observacions:
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Text del criteri:

a)

Nota:
Estaran exempts els allotjaments turistics que no s'ajustin als casos a) ni b).

En cas que hi hagi d'1 a 4 proveidors de tarifes verdes individuals que ofereixin el 50% de
l'electricitat a partir de fonts d'energia renovables o de certificats de garanties d'origen
per separat on es trobi ubicat l'allotjament:

L'allotjament turistic contractara almenys el 50% de la seva electricitat a partir de fonts
d'energia renovables, d'acord amb la definicid de la Directiva 2009/28/CE del Parlament
Europeu i del Consell. Amb aquesta finalitat: l'allotjament turistic contractara preferentment
una tarifa eléctrica individual, en la qual almenys el 50% de l'electricitat procedent de fonts
d'energia renovables; aquest requisit es compleix 0 bé en cas que es reconegui que almenys
el 50% de la combinacio total de combustibles comercialitzada pel proveidor és renovable, o
bé en cas que es reconegui que almenys el 50% de la combinacié de combustibles del
producte de la tarifa adquirida és renovable, o com a alternativa, el 50% com a minim de les
energies renovables tambeé podra adquirir-se a traves de l'adquisicid desagregada de
garanties d'origen (GO), segons es defineixen a l'article 2, lletra j), de la Directiva 2009/28/CE,
que es negocien d'acord amb els principis i normes de funcionament del Sistema Europeu
de Certificats d'Energia (European Energy Certificate System, EECS); respecte a aquesta
alternativa, es compliran les condicions seguents:

i) Les normatives nacionals del pais exportador i del pais importador proporcionen
protocols de domini acreditats per l'Associacio d'Organismes Emissors (Association of
Issuing Bodies, AIB), de conformitat amb els principis i normes de funcionament del
EECS a fi d'evitar la doble comptabilitzacié en cas que el client opti per una adquisicio
desagregada de GO,

i) La quantitat de GO obtingudes mitjancant adquisicié desagregada coincideix amb el
consum electric del sollicitant durant el mateix periode.

En el cas que hi hagi almenys cinc proveidors de tarifes eléctriques individuals que
ofereixin el 100% de l'electricitat a partir de fonts d'energia renovables on es trobi ubicat
l'allotjament, aquest allotjament turistic contractara el 100% de la seva electricitat a partir de
fonts d'energia renovables mitjancant una tarifa verda individual, aquest requisit es compleix
O bé en cas que es reconegui que el 100% de la combinacio total de combustibles
comercialitzada pel proveidor és renovable, o bé en cas que es reconegui que el 100% de la
combinacio de combustibles del producte de la tarifa adquirida és renovable.

Contractacié d’electricitat amb un proveidor d'electricitat renovable

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 12.

Documentacio adjunta:

[ ] Justificacié de compliment dels casos a) o b) (contracte amb empresa subministradora i
llista de proveidors. La llista de proveidors nomes en cas de no arribar al 100% d'energia
renovable).

[ ] Justificacio documentada de perque lallotjiament no s'ajusta als caso a) ni b).

Observacions:
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Text del criteri:

No s'utilitzara com a font d'energia cap carbd i tampoc gasoils de calefaccio amb un
contingut de sofre superior al 0,1%.

Nota: Aquest criteri nomeés s'aplica als allotjaments turistics que disposin d'un sistema de
calefaccio independent.

Carbé i gasoils de calefaccié
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 13.

Documentacio adjunta:
Aquest extrem es comprovara durant la visita in situ.

Observacions:
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A.3. AIGUA

Text del criteri:

Sense perjudici del que disposa la normativa local o nacional sobre el cabal d'aigua de les aixetes
de les cambres de bany i dutxes, el cabal mitja d'aigua de les aixetes de bany i dutxes no sera
superior als 8,5 litres/minut.

Nota: Queden exemptes les banyeres, les dutxes de raig de pluja i les dutxes de massatge.

Dispositius d'estalvi d'aigua: aixetes de cambres de bany i dutxes
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 14.

Documentacio adjunta:
[ ] Inventari d'aixetes, especificant el cabal i modus com s'ha comprovat el compliment,
o)

[ ] Si les aixetes utilitzades tenen una ecoetiqueta (UE o una altra tipus 1) val amb aportar
copia del certificat del dispositiu o copia de l'etiqueta de l'envas corresponent.

Observacions:
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Text del criteri:

Sense perjudici del que disposa la normativa local o nacional sobre els vaters i urinaris de
descarrega,

a) no es permet la descarrega ininterrompuda en cap urinari d'allotjaments;

b) els vaters instal-lats durant el periode de validesa del Distintiu de Sostenibilitat tindran
una descarrega eficac < 4,5 L.

Dispositius d'estalvi d'aigua: inodors i urinaris
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 15,

[ ] L'establiment té urinaris i vaters que no permeten la descarrega ininterrompuda.

[ ] L'establiment ha installat vaters o urinaris durant periode de validesa del Distintiu de
Sostenibilitat.

[ ] Primera sollicitud amb aquest criteri / L'establiment no ha instal lat vaters o urinaris durant
periode de validesa del Distintiu de Sostenibilitat.

Documentacio adjunta:
Pel punt a)
[]Inventari de vaters i urinaris, especificant el cabal de la descarrega i com s’ha comprovat
el compliment (fitxa tecnica del producte o procediment de calcul utilitzat)
o
[ ]siels vaters o urinaris tenen una ecoetiqueta (UE o una altra tipus 1) val amb aportar copia
del certificat del dispositiu o copia de l'etiqueta de l'envas corresponent.

Pel punt b)
[ ]Inventari de vaters i urinaris, especificant el cabal de la descarrega i com s'ha comprovat
el compliment (fitxa tecnica del producte o procediment de calcul utilitzat)
o
[ ] si els vaters o urinaris tenen una ecoetiqueta (UE o una altra tipus |) val amb aportar copia
del certificat del dispositiu o copia de l'etiqueta de l'envas corresponent.

Observacions:
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Text del criteri:

L'allotiament turistic canviara els llencols i tovalloles per defecte segons la frequéncia
establerta en el seu programa d'accié mediambiental, que sera inferior a una vegada al dia,
llevat que la imposi la legislacio o les normatives nacionals o que l'estableixi un sistema de
certificacio per tercers en que participi el servei d'allotjiament. Es duran a terme canvis més
frequents nomes si els clients ho demanen explicitament.

Reduccié del volum de roba a la bugaderia mitjancant la reutilitzacio de tovalloles i

llencols
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de

Sostenibilitat compleix el criteri num. 16.

[ ] Es compleix el criteri
[ ] No es compleix el criteri per incompatibilitat amb normativa o sistema de certificacio per
tercers en el que participa l'establiment

Documentacio adjunta:

[ ] Documentacié pertinent sobre la frequéncia establerta per Llallotiament turistic i
procediment emprat si escau, o justificacio d'exempcié deguda a la legislacié o sistema
de certificacio per tercers.

Observacions:
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A.4. RESIDUS | AIGUES RESIDUALS

RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS

Text del criteri:

Sense perjudici del que disposa la normativa local o nacional sobre els serveis de
restauracio:

a) Per reduir els residus d'envasos: en els serveis de restauracio no s'utilitzara cap envas
monodosi per a productes alimentaris no peribles (per exemple, café, sucre, xocolata en
pols, excepte bosses de te).

b) Per equilibrar els residus d'envasos/aliments en funcio de l'estacio: respecte a tots els
productes alimentaris peribles (per exemple, iogurt, confitures, mel, emboitits, pastissos),
l'allotjament turistic gestionara el subministrament d'aliments als clients per minimitzar
tant els residus d'aliments com els d'envasos. Amb aquesta finalitat, l'allotjament turistic
seguira un procediment documentat vinculat al programa d'accio (criteri 1), que especifiqui
la manera d'optimitzar l'equilibri entre residus d'aliments i residus d'envasos d'acord amb
el numero de clients.

Queden exempts d'aquest criteri: les botigues i maquines expenedores gestionades per
l'allotjament turistic i els envasos monodosis de sucre i café proporcionats a les habitacions, a
condiciod que els productes utilitzats amb aquesta finalitat procedeixin del comerc¢ just o
compten amb certificat ecologic, i que les capsules de café utilitzades (si escau) es retornin al
productor per al seu reciclatge.

Prevencié de residus: pla de reduccié de residus dels serveis de restauracio
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 17.

[ ]Es compleix el criteri a) i b) ja que l'establiment té servei de restauracio.

[ ] No aplica el criteri a) i b) ja que l'establiment no té servei de restauracié L'establiment
disposa de maquines expenedores i/0 botigues.

[ 1A les habitacions de lallotiament hi ha maquines de café i sucre monodosi i es compleix
el criteri.

Documentacié adjunta:
] Document o procediment on s'evidenciin les pautes per minimitzar residus d'envasos
[ ] Document o procediment on s'evidenciin les pautes per minimitzar residus d'aliments

Pel requisits que es demana pel cafe i sucre que es proporcioni a les habitacions no cal
aportar la documentacio justificativa, perd es comprovara en la visita in situ.

Observacions:
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RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS

Text del criteri:

a)

Els clients no disposaran d'articles de tocador d'un sol us (gorres de dutxa, raspalls,
llimes d'ungles, xampus, sabons, etc.) a les habitacions, llevat que ho sollicitin o que hi
hagi una obligacio legal o un requisit d'un sistema independent de certificacio/avaluacio
de la qualitat o de la politica de qualitat de la cadena hotelera de la qual sigui membre
l'allotjament turistic.

Els clients no disposaran d'articles d'un sol us del servei de restauracio (vaixella,
coberts, gerres d'aigua) a les habitacions ni en els serveis de restaurant/bar, llevat que
el sollicitant subscrigui un acord amb una empresa de reciclatge per a aquests articles .

A les habitacions no s'utilitzaran llencols ni tovalloles d'un sol us (excepte els llencols
entreposats).

Prevencioé de residus: articles d'un sol us

En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 18.

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacio que expliqui com es compleix el criteri.
[ ] Legislaci6 o el sistema independent de certificacio/avaluacio de la qualitat que exigeix

la utilitzacio d'articles d'un sol us, si es el cas.

Per la resta de requisits, es comprovara en la visita in situ.

Observacions:
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RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS

Text del criteri:

a) Sense perjudici del que disposa la normativa local o nacional sobre la separacio de residus,
els clients disposaran de recipients adequats per a separar els residus a les habitacions
i/0 en cada pis i/0 en un punt central de l'allotjament turistic.

b) L'allotjament turistic dura a terme la separacio dels residus en les categories exigides
o suggerides per les instal:lacions locals de gestio de residus, fent especial atencio als
articles de tocador i als residus perillosos, com toners, tintes, productes refrigerants i
electrics , piles, bombetes de baix consum, medicaments i greixos i olis.

Classificacio de residus i enviament per al seu reciclatge
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 19.

Documentacié adjunta:
[ | Documentacié que expliqui les diferents categories acceptades per l'administracio local
i com fa la gestio l'establiment.

/0
[ ] Contractes amb serveis de reciclatge, pels residus que no es gestionen amb
'administracio local.
Aquest extrem es comprovara en la visita in situ.

Observacions:
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A.5. ALTRES CRITERIS

ALTRES CRITERIS

Text del criteri:
a) No es permetra fumar en cap zona comuna interior.

b) No es permetra fumar en almenys el 80% de les habitacions dels clients o allotjaments
de lloguer (arrodonit al niUmero sencer meés proper).

Prohibicié de fumar en zones comunes i habitacions
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 20.

El numero d'habitacions a les que es de: .........
El total d'habitacions és de: .........
El tant per cent d’habitacions on no es pot fumar és de: .........

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacié que evidencii el compliment (fotos dels cartells per ex.)

Observacions:
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Text del criteri:

La informacioé seglient es posara a disposicié dels clients i el personal al lloc web de
l'allotjament (si escau) i en l'allotjament mateix:

a) detalls sobre els mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental
disponibles per efectuar una visita turistica de la ciutat/localitat on es troba l'allotjament
turistic (transport public, bicicletes, etc.);

b) detalls sobre els mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental
disponibles localment per arribar a la ciutat/localitat on es troba l'allotjament turistic o
sortir-ne;

c) sis'escau, ofertes especials 0 acords amb agencies de transport que l'allotjament turistic
pugui proposar als clients i al personal (per exemple, servei de recollida de clients,
autobusos collectius per al personal, cotxes electrics, etc.).

Promocio de mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 21.

Documentacio adjunta:
[ ] Material informatiu disponible, per exemple llocs web, fullets, etc.

Observacions:
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Text del criteri:
A l'etiqueta opcional amb quadre de text figurara el text seguient:

«Aquest allotjament turistic pren mesures per reduir el seu impacte mediambiental - fomentant
l'us de fonts d'energiarenovables, estalviant energia i aigua, i reduint els residus. ».

Les orientacions relatives a l'us de l'etiqueta opcional amb quadre de text es troben en el
document Guidelines for the use of the EU Ecolabel logo, que es pot consultar al lloc web:

https.//ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf

Informacié que ha de de figurar al Distintiu de Sostenibilitat
En virtut daquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 22.

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacié que evidencii el compliment (fotos, fullets, pagina web, etc.)

Observacions:
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http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

SECCIO B: CRITERIS OPCIONALS

B.1. CRITERIS GENERALS

Criteri num. 23
CRITERIS GENERALS Punts aconseguits:

Text del criteri:

L'allotjament turistic estara registrat en el Sistema de Gestié i Auditoria Mediambientals
(EMAS) de la Unio Europea (5 punts) o certificat d'acord amb la norma ISO 14001 (3 punts) o
certificat d'acord amb la norma ISO 50001 (2 punts).

Registre en 'EMAS o certificat ISO de l'allotjament turistic (fins a 5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 23.

Documentacié adjunta:
[ ] Proves adequades del seu registre en 'EMAS o de la seva certificacié o certificacions 1SO.

Observacions:
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Criteri num. 24
CRITERIS GENERALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
Almenys dos dels principals proveidors o prestadors de serveis de l'allotjament turistic seran

locals i estaran registrats en 'EMAS (5 punts) o certificats d'acord amb ISO 14001 (2 punts) o
certificats d'acord amb la norma ISO 50001 (1,5 punts).

Als efectes d'aquest criteri, es considera proveidor de serveis local un proveidor situat en un
radi de 160 quildmetres al voltant de l'allotjament turistic.

Registre en 'EMAS o certificacié ISO dels proveidors (fins a 5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 24.

Documentacié adjunta:
[ ] Proves adequades del registre en 'EMAS o de la seva certificacié o certificacions 1SO
d'almenys dos proveidors principals.

Observacions:
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Criteri num. 25
CRITERIS GENERALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
Tots els serveis de bugaderia i/0 neteja externalitzats els realitzara un proveidor que hagi
rebut una etiqueta ISO de tipus | (2 punts per cada servei, fins a un maxim de 4 punts).

Serveis amb etiqueta ecologica (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 25.

Documentacié adjunta:
[ | Proves adequades del registre de la certificacio I1SO de tipus | dels prestadors de serveis
de bugaderia i/0 neteja.

Observacions:
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Criteri num. 26

CRITERIS GENERALS Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) L'allotjiament turistic proporcionara als clients informaci6 ambiental i fulletons
educatius sobre la biodiversitat, el paisatge i les mesures de conservacioé de la naturalesa
a nivell local (1 punt).

b) Entre les activitats recreatives que es proposen als clients han d'incloure aspectes
relacionats amb l'educacié ambiental (per exemple, llibres, animacions, actes) (1 punt).

Comunicacio i educacié ambiental i social (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 26.

a) Informacions que proporciona:

b) Activitats recreatives que realitza:

Documentacié adjunta:
[ ]Documentacié justificativa adequada (copia dels fulletons o altres comunicacions)

Observacions:
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Criteri num. 27

CRITERIS GENERALS Punts aconseguits:

Text del criteri:

L'allotjament turistic disposara de comptadors d'energia i aigua que permetin obtenir dades
sobre el consum de les diferents activitats i/0 maquines, com les seguents categories (1 punt
per cada categoria , fins a un maxim de 2 punts):

a) habitacions,

b) parcelles,

c) servei de bugaderia,

d) serveide cuina,

e) i) maquines especifiques (per exemple, frigorifics, rentadores).

Seguiment del consum: subcomptatge d'aigua i energia (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 27.

Documentacio adjunta:
[ ]Mapa on s'indiqui els llocs on s’han instal-lat els comptadors

Observacions:
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B.2. ENERGIA

Criteri num. 28

ENERGIA Punts aconseguits: ____

Text del criteri:
L'allotjament turistic disposara d'almenys:

a) un aparell de calefaccio a base d'aigua que compleixi el criteri 6, lletra a) (1 punt);

b) un aparell de calefaccio local que pertanyi a minim a la classe energéetica A, com es
defineix en el Reglament Delegat (UE) 2015/1186 de la Comissio (1 punt);

c) un escalfador d'aigua que compleixi el criteri 6, lletra c) (1 punt).

Aparells de calefaccid i escalfament d'aigua eficients energéticament (fins a 3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 28.

Documentacio adjunta:
[ ] Especificacions técniques de laparell

o
[ ] Etiqueta ecologica o fotocopia de l'envas si es tracta de calefactors a forca d'aigua que
han obtingut aquesta certificacio (compleixen el requisit establert en el criteri 6, lletra a),
incis ii)
o
[ ] Certificat de l'etiqueta tipus | o fotocopia de L'envas si es tracta d'aparells que han
obtingut aquesta certificacio (i compleixen algun dels criteris establerts en el criteri 6,
lletra a), b) o ¢) indicant el requisit que es compleix

Observacions:
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Criteri num. 29

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic s'ajustara a un dels llindars seglents:

a) el 50% dels condicionadors d'aire d'us domestic o de les bombes de calor a forca d'aire
(arrodonit a l'enter més proper), l'eficiencia energética sigui com a minim un 15% superior
al llindar fixat en el criteri 7 (1,5 punts);

b) el 50% dels condicionadors d'aire d'us domestic o de les bombes de calor a forca d'aire
(arrodonit a l'enter més proper), l'eficiéncia energetica sigui com a minim un 30% superior
al llindar fixat en el criteri 7 (3,5 punts).

Aparells d'aire condicionat i bombes de calor a forca d'aire eficients energéticament
(fins a 3,5 punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 29.

Eficiencia energetica de l'aparell:

Documentacio adjunta:

[] Especificacions tecniques elaborades pel fabricant o els tecnics professionals
responsables de la installacio, venda o manteniment del sistema d'aire condicionat, i
indicara com s'aconsegueix l'eficiencia exigida.

Observacions:
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Criteri num. 30

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'establiment turistic disposara almenys d'una bomba de calor a forca d'aire que compleixi

el criteri 7 (si escau, vegeu la nota del criteri 7) i que hagi obtingut Distintiu de Sostenibilitat
de conformitat amb la Decisio 2007/742 / CE de la Comissid, o un producte amb una altra
etiqueta ISO de tipus I.

Bombes de calor a forca d'aire d'una poténcia calorifica maxima de 100 kW (3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 30.

Documentacio adjunta:

[ ] Especificacions técniques elaborades pel fabricant o els técnics professionals
responsables de la installacio, venda o manteniment del sistema d'aire condicionat, i
indicara com s'aconsegueix l'eficiencia exigida.

[ ]S6n bombes de calor que han rebut Distintiu de Sostenibilitat. Es presenta una copia del
certificat de Distintiu de Sostenibilitat o una copia de l'etiqueta de l'envas que demostri
que se li va concedir de conformitat amb la Decisio 2007 / 742 / CE.

[ ]S6n bombes de calor que han rebut una etiqueta ecoldgica tipus I. Es presenta una copia
del certificat de l'etiqueta o una copia de l'etiqueta del'envas.

Observacions:
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Criteri num. 31

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic disposara d'aparells eficients energeticament en les seguents

categories (0,5 punts o 1 punt per a cadascuna de les seguents categories, fins a un maxim
de 4punts):

a) aparells de refrigeracio domestics, dels quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt)
(arrodonit a l'enter més proper) tindran una etiqueta energética de la UE de classe a ++ 0
meés eficient, segons el que estableix l'annex IX del Reglament Delegat (UE) no 1060/2010
de la Comissio;

b) forns eléctrics d'us domeéstic, dels quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt)
(arrodonit a 'enter més proper) tindran una etiqueta energeética de la UE de classe A ++ 0
mes eficient, segons el que estableix 'annex | del Reglament Delegat (UE) no 65/2014 de
la Comissio;

c) rentavaixelles domestics, dels quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt) (arrodonit
al'enter més proper) tindran una etiqueta energetica de la UE de classe A ++ o més eficient,
segons el que estableix l'annex VI del Reglament Delegat (UE) no 1059/2010 de la
Comissio;

d) rentadores domestiques, de les quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt)
(arrodonit a l'enter mes proper) tindran una etiqueta energetica de la UE de classe A ++ 0
mes eficient, segons el que estableix 'annex VI del Reglament Delegat (UE) no 1061/2010
de la Comissio);

e) equips ofimatics, dels quals almenys el 50% (0,5 punts) o0 el 90% (1 punt) (arrodonit a l'enter
mes proper) tindran la certificacid ENERGY STAR, com es defineix en Energy Star v6.1
respecte als ordinadors i en el marc de l'acord que estableix la Decisio (UE) 2015/1402 de
la Comissid, en Energy Star v6.0 respecte als equips de visualitzacio, en Energy Star v2.0
respecte als equips de impressio, en Energy Star v1.0 respecte als sistemes d'alimentacio
ininterrompuda i/0 en Energy Star v2.0 respecte als servidors d'empresa i en el marc de
'acord que estableix la Decisio 2014/202 / UE de la Comissio;

f) assecadores de tambor domeéstiques, de les quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1
punt) (arrodonit a l'enter mes proper) tindran una etiqueta energetica de la UE de classe A
++ 0 mes eficient, segons el que estableix l'annex VI del Reglament Delegat (UE) no
392/2012 de la Comissio;

g) aspiradores domestiques, de les quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt)
(arrodonit a l'enter més proper) tindran una etiqueta energetica de la UE de classe A o mes
eficient, segons el que estableix 'annex | del Reglament Delegat (UE) no 665/2013 de la
Comissio;

h) lWums eléctrics i luminaries, de les quals almenys el 50% (0,5 punts) o el 90% (1 punt)
(arrodonit a l'enter més proper) seran almenys de classe A ++ segons el que estableix
l'annex VI del Reglament Delegat (UE) no 874/2012. Nota: El criteri no s'aplica als aparells
iillluminacio no regulats pel Reglament indicat per a cada categoria (per exemple, aparells
industrials).
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Electrodomeéstics i il:luminacio eficients energéticament (fins a 4 punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 31.

Aparells que compleixen el criteri:

[ ] aparells de refrigeracio domeéstics  Percentatge d'aparells que compleix

[ ] forns electrics d'us domestic Percentatge d'aparells que compleix
[] rentavaixelles domestics Percentatge d'aparells que compleix
[ ] rentadores domestiques Percentatge d'aparells que compleix
[ ] equips ofimatics Percentatge d'aparells que compleix
[_] assecadores de tambor dom. Percentatge d'aparells que compleix
[ ] ums eléctrics i Lluminaries Percentatge d'aparells que compleix

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacié que indica la classe energética de tots els aparells de la categoria
aplicable

[ ] Documentacié que indica el certificat Energy Star de tots els aparells de la categoria e)

Observacions:
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Criteri num. 32

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic ha de disposar d'un sistema de recuperacié de calor respecte a una (1,5

punts) o dues (3 punts) de les categories seguents: sistemes de refrigeracio, ventiladors,
rentadores, rentavaixelles, piscines i aigues residuals sanitaries.

Recuperacié de calor (fins a 3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 32.

Categories sobre les que disposa aquest sistema:

[ Sistemes de refrigeracio

[ ] Ventiladors

[_] Rentadores

[ ] Rentavaixells

[ ]Piscines

[ ] Aigles residuals sanitaries
[ ]Altres:

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio sobre els sistemes de recuperacié de calor (per exemple, copia del
projecte dels sistemes de recuperacioé de calor, vista elaborada per un tecnic, etc.)

Observacions:
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Criteri num. 33

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) La temperatura de cadascuna de les habitacions per a clients es regulara per aquests.
El sistema de termoregulacio permetra la regulacio individual de la temperatura dins del
rang designat seguent (2 punts):

i) la temperatura de l'habitacio, en mode de refrigeracio, es fixa en 22°C o una
temperatura superior durant l'estiu,

i) la temperatura de l'habitacidé, en mode de calefaccid, es fixa en 22°C o una
temperatura inferior durant l'hivern.

b) EL90% de les finestres de les habitacions i zones comunes que disposin de calefaccio o
aire condicionat estaran aillades amb almenys doble vidre o equivalent (2 punts).

Termoregulacié i aillament de finestres (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 33.

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacié sobre els sistemes de termoregulacié o sobre els procediments
aplicats per establir els intervals de temperatures designats

[ ] Documentacié tecnica dels dobles vidres utilitzats o fotografies dels mateixos
[ ] Declaracio d'expert en cas que s'utilitzi un aillament de finestres equivalent al vidre multiple.

Observacions:
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Criteri num. 34

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) El 90% de les habitacions per a clients de l'allotjament turistic (arrodonit a l'enter meés
proper) estaran equipades amb un dispositiu de desconnexié automatica dels sistemes
HVAC instal:lats quan s'obren les finestres i quan els clients surten de l'habitacio (1,5
punts).

b) ELl 90% de les habitacions per a clients de l'allotjament turistic (arrodonit a l'enter més
proper) estaran equipades amb un dispositiu automatic que apagui els llums quan els
clients surtin de l'habitacio (1,5 punts).

c) EL90% de les llums exteriors (arrodonit a l'enter meés proper) que no siguin necessaries
per raons de seguretat s'apagaran automaticament passat cert temps o s'activaran
mitjancant un sensor de proximitat (1,5 punts).

Aparells/dispositius de desconnexié automatica (fins a 4.5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 34.

Com es compleix el criteri:

L] Existeix un dispositiu de desconnexio automatica dels sistemes HVAC instal-lats quan
s'obren les finestres i quan els clients surten de l'habitacio.

[] Existeix un dispositiu automatic que apagui els llums quan els clients surtin de
l'habitacid.

L] Les llums exteriors s'apaguen automaticament.

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio sobre les especificacions técniques elaborades pels técnics professionals
responsables de la installacido o manteniment d'aquests aparells/dispositius

Observacions:
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Criteri num. 35

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) La calefaccio i/o refrigeracio de l'allotjament turistic sera subministrada per un sistema
urba eficient de calefaccio o refrigeracio, que, a efectes de Distintiu de Sostenibilitat, es
defineix com segueix: un sistema urba de calefaccio o refrigeracié que utilitza almenys un
50% d'energia renovable, un 50% de calor residual, un 75% de calor cogenerat 0 un 50%
d'una combinacio d'aquests tipus d'energia i calor; com s'estableix a la Directiva
2012/27/UE (2 punts).

b) La refrigeracio de lallotjiament turistic procedira d'una unitat de cogeneracié de gran
eficiéncia, com es defineix en la Directiva 2012/27/UE (2 punts).

Calefaccié/refrigeracié urbana i refrigeracié per cogeneracio (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 35.

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio sobre el sistema de calefaccié urbana
[ ] Documentacio sobre el sistema de refrigeracio per mitja de la cogeneracio

Observacions:
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Criteri num. 36

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
Tots els secamans eléctrics estaran equipats amb sensors de proximitat o hauran d'haver

obtingut una etiqueta ISO de tipus I.

Secamans eléctrics amb sensor de proximitat (1 punt)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 36.

[ INUmero de secamans equipats amb un sensor de proximitat
[_INumero de secamans que han obtingut una ecoetiqueta tipus |

Es compleix un dels dos criteris en tots els secamans de l'establiment?

[ ]sl
[ INO

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacié sobre els sistemes de recuperacié de calor (per exemple, copia del
projecte dels sistemes de recuperacio de calor, vista elaborada per un técnic, etc.)

Observacions:
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Criteri num. 37
ENERGIA

Punts aconseguits:

Text del criteri:

Respecte als aparells de calefaccio de l'allotjament turistic, el contingut d'acids de nitrogen
(NOx) dels gasos d'escapament no superara els valors limit indicats en el seguent quadre,
calculats de conformitat amb els actes seguents:

a) en el cas dels aparells de calefaccié a base d'aigua que utilitzen combustibles gasosos i
liquids, el Reglament (UE) no 813/2013 de la Comissio;

b) en el cas dels aparells de calefaccié a base d'aigua que utilitzen combustibles solids, el
Reglament (UE) 2015/1189 de la Comissio;

c) en el cas dels aparells de calefaccid local que utilitzen combustibles gasosos i liquids, el
Reglament (UE) 2015/1188;

d) enelcasdelsaparells de calefaccié local que utilitzen combustibles solids, el Reglament (UE)
2015/1185.

Tecnologia de
generadors de calor

Limit d'emissio de NOx

En el cas dels aparells de calefaccio a base d'aigua equipats amb motor de combustio interna:
240 mg / kWh d'aportacio d'energia (GCV)

En el cas dels aparells de calefaccio local i base d'aigua equipats amb motor de combustio
externa ( Calderes): 56 mg / kWh d'aportacié d'energia (GCV)

Calefactors de gas

En el cas dels aparells de calefaccio a base d'aigua equipats amb motor de: combustible

Calefactors de liquid 420 mg / kWh d'aportacio d'energia (GCV)

combustié interna En el cas dels aparells de calefaccio local i base d'aigua equipats amb motor de combustio
externa ( Calderes): 120 mg / kWh d'aportacio d'energia (GCV)

Calefactors de Aparells de calefaccio a base d'aigua: 200 mg / Nm3, al 10% de O2

combustible solid Aparells de calefaccio local: 200 mg / Nm3, al 13% d'O2

Pel que fa a les calderes de combustible solid i als aparells de calefaccio local fets amb
combustible solid de lallotjament turistic, les emissions de particules (PM) dels gasos
d'escapament no superaran els valors limit establerts en el Reglament (UE) 2015/1189 i en el
Reglament (UE) 2015/1185, respectivament.

Emissions d'aparells de calefaccio (1,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 37.

Documentacio adjunta:

[ ] Especificacions técniques elaborades pel fabricant o els técnics professionals
responsables de la installacio, venda o manteniment dels aparells de calefaccio que
indiquen com s'aconsegueix l'eficiencia exigida

o
[ | Copia de certificat de lecoetiqueta ecologica de la UE dacord a la Decisio
2014/314/CE o una altra ecoetiqueta Tipus |, indicant els requisits de la mateixa, o copia de
l'etiqueta de l'envas.

Observacions:
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Criteri num. 38

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) L'allotjiament turistic contractara una tarifa eléctrica individual en qué el 100%
(combinacio total de combustibles comercialitzats pel proveidor o combinacio de
combustibles del producte de la tarifa adquirida) de l'electricitat procedeixi de fonts
d'energia renovables, tal com es defineix en la Directiva 2009/28/CE (3 punts), i disposar
d'un certificat d'etiqueta ambiental de l'electricitat (4 punts).

b) Com a alternativa, el 100% de l'electricitat procedent de fonts d'energia renovables que
disposa d'un certificat d'etiqueta ambiental de lelectricitat també es pot obtenir
mitjancant l'adquisicio desagregada de garanties d'origen, tal com es defineixen a
l'article 2 lletra j ), De la Directiva 2009/28/CE (3 punts). Als efectes del present criteri,
l'etiqueta ambiental de l'electricitat ha de complir les seglents condicions:

i) Lanorma de l'etiqueta de qualitat és objecte de verificacio per part d'un organisme
independent (tercera part).

i) L'electricitat certificada contractada procedeix d'una nova capacitat d'instal:lacions
renovables installades en els ultims dos anys o una part financera de l'electricitat
certificada contractada es fa servir per fomentar la inversio en noves capacitats
d'energies renovables.

Contractacioé d'electricitat amb un proveidor d'electricitat renovable (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 38.

Documentacio adjunta:

[ ] Declaracio del proveidor o proveidors d'electricitat (0 un contracte amb aquests) que
indiqui la naturalesa de la font o fonts d'energia renovables i el percentatge d'electricitat
procedent d'una font renovable i que, si escau, que el 100% de l'electricitat adquirida esta
certificada o ha obtingut una etiqueta ambiental certificada per tercers

o
[ Declaracions del proveidor de garanties d'origen que demostren el compliment de les
condicions esmentades en el criteri 12, lletra a)

Observacions:
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Criteri num. 39

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic garantira la generacio d'electricitat in situ a partir de fonts d'energia

renovables, tal com es defineixen a l'article 2 lletra a) de la Directiva 2009/28/CE, mitjancant:
una instal:lacio fotovoltaica (plaques solars), un sistema hidroeléctric local o un generador
d'energia eodlica, geotérmica o de biomassa local que aporti:

a) com a minim el 10% de l'electricitat total consumida a l'any (1 punt);
b) com a minim el 20% de l'electricitat total consumida a l'any (3 punts);
c) com aminim el 50% de l'electricitat total consumida a l'any (5 punts).

Als efectes del present criteri, s'entén per «biomassa local» la biomassa procedent d'una font
situada dins d'una radio de 160 km al voltant de l'allotjament turistic.

Si l'autogeneracio d'electricitat renovable condueix a l'expedicié de garanties d'origen,
'autogeneracié homeés es podra tenir en compte si les garanties d'origen no acaben en el
mercat, sind que es cancellen per cobrir el consum local.

Autogeneracioé d’electricitat in situ per fonts d'energia renovables (fins a 5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 39.

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacio sobre la installacio fotovoltaica, hidroeléctrica, geotérmica, de
biomassa o edlica i dades sobre la seva produccio real

[ ] Per les instal-lacions de biomassa: Proves de que la biomassa de origen local.

[ ] Per les installacions hidroeléctriques locals: una autoritzacio/concessio validada de
conformitat amb les lleis i normatives nacionals

Observacions:
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Criteri num. 40

ENERGIA Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) Almenys el 70% de l'energia total utilitzada per escalfar o refredar les habitacions (1,5
punts) i/o per escalfar l'aigua sanitaria (1 punt ) procedira de fonts d'energia renovables,
com es defineixen a l'article 2, lletra a), de la Directiva 2009/28/CE.

b) EL100% de l'energia total utilitzada per escalfar o refredar les habitacions (2 punts) i/o
per escalfar l'aigua sanitaria (1,5 punts) procedira de fonts d'energia renovables, com es
defineixen a l'article 2, lletra a), de la Directiva 2009/28/CE.

Calefaccio a partir de fonts d'energia renovables (fins a 3,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 40.

Tipus d'energia renovable consumida:

[ ] energia eolica % energia utilitzada:
[ ] solar % energia utilitzada:
[ ] aerotérmica % energia utilitzada:
[ ] geotérmica % energia utilitzada:
[ ] hidra térmica y oceanica % energia utilitzada:
[ ] hidraulica % energia utilitzada :
[ ] biomassa % energia utilitzada:
[ ] gasos d'abocador % energia utilitzada:

[ ] gasos de plantes de depuracioi biogas % energia utilitzada:

Documentacio adjunta:
[ ] Document que demostri que almenys el 70% o el 100% d'aquesta energia procedeix
de fonts renovables.

Observacions:
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Criteri num. 41

ENERGIA Punts aconseguits: ___

Text del criteri:

a) Almenys el 50% de l'energia total utilitzada per escalfar 'aigua de la piscina procedira de
fonts d'energia renovables, com es defineixen a larticle 2, lletra a), de la Directiva
2009/28/CE (1 punt).

b) Almenys el 95% de l'energia total utilitzada per escalfar l'aigua de la piscina procedira de
fonts d'energia renovables, com es defineixen a larticle 2, lletra a), de la Directiva
2009/28/CE (1,5 punts).

Climatitzacié de l'aigua de piscines (fins a 1,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 41.

Tipus d'energia renovable utilitzada:

[ ] energia eolica % energia utilitzada:
[ ] solar % energia utilitzada:
[ ] aerotérmica % energia utilitzada:
[ ] geotermica % energia utilitzada:
[ ] hidra térmica y oceanica % energia utilitzada:
[ ] hidraulica % energia utilitzada:
[ ] biomassa % energia utilitzada:
[ ] gasos d'abocador % energia utilitzada:

[ ] gasos de plantes de depuracioi biogas % energia utilitzada:

Documentacio adjunta:
[ ] Document que demostri que almenys el 50% o el 95% d'aquesta energia procedeix
de fonts renovables.

Observacions:
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B.3. AIGUA

Criteri num. 42

AIGUA Punts aconseguits:

Text del criteri:
a) ELl cabal mitja d'aigua de les dutxes no superara els 7 litres/minut i el de les aixetes de
cambres de bany (excepte banyeres), els 6 litres/minut (2 punts).

b) Almenys el 50% de les aixetes de cambres de bany i dutxes (arrodonit a l'enter més
proper) haura d'haver obtingut Distintiu de Sostenibilitat de conformitat amb la Decisio
2013/250/UE o una altra etiqueta ISO de tipus | (2 punts).

Dispositius d'estalvi d'aigua: aixetes de quarts de bany i dutxes (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 42.

Metode de comprovacido de compliment del criteri:

[ ] Cabalimetre manual

[ ] Amb mesurament del cabal durant uns segons (un diposit/recipient i un
rellotge) Altres

Documentacio adjunta:

[ ]Inventari de dispositius i els seus cabals corresponents, amb indicacié del cabal mitja.

[ ] Copia del certificat de Distintiu de Sostenibilitat de les aixetes o una copia de l'etiqueta
de l'envas que demostri que se li va concedir de conformitat amb la Decisio
2013/250/UE

L] Copia del certificat de 'ecoetiqueta tipus | o del seu envas.

Observacions
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Criteri num. 43

AIGUA Punts aconseguits: ______

Text del criteri:
a) Tots els urinaris han de funcionar sense aigua (1,5 punts).

b) Almenys el 50% dels urinaris (arrodonit a l'enter mes proper) haura d'haver obtingut
Distintiu de Sostenibilitat de conformitat amb la Decisio 2013/641/UE o una altra etiqueta
ISO de tipus | (1,5 punts).

c) Almenys el 50% dels vaters (arrodonit a l'enter meés proper) haura d'haver obtingut
l'etiqueta ecologica de la UE de conformitat amb la Decisié 2013/641/UE o una altra
etiqueta ISO de tipus | (1,5 punts).

Dispositius d'estalvi d'aigua: inodors i urinaris (fins a 4,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 43.

Metode de comprovacio de compliment del criteri:

[ Numero d'urinaris totals que compleixen el criteri de funcionar en sec:

[ Numero d'urinaris amb etiqueta ecoldgica:
% d'urinaris amb ecoetiqueta :

[ Numero de vaters amb etiqueta ecologica:
% de vaters amb ecoetiqueta :

Documentacio adjunta:

[ ] Documentacio que acredita que tots els urinaris funcionen en sec

[ | Copia del certificat de Distintiu de Sostenibilitat dels urinaris o dels vaters o una copia
de l'etiqueta de l'envas que demostri que se li va concedir de conformitat amb la Decisio
2013/641/UE

[ ] Copia del certificat de l'ecoetiqueta tipus | dels urinaris o vaters o del seu envas.

Observacions:
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Criteri num. 44

AIGUA Punts aconseguits:

Text del criteri:
El consum d'aigua dels rentaplats sera inferior o igual al llindar establert en el quadre

seglent, mesurat d'acord amb la norma EN 50242, amb el cicle de rentat normal:

Subcategoria de productes Consum d'aigua (W1) (litres/cicle)
Rentavaixelles domeéstic de 15 coberts 10
Rentavaixelles doméstic de 14 coberts 10
Rentavaixelles domestic de 13 coberts 10
Rentavaixelles doméstic de 12 coberts 9
Rentavaixelles domestic de 9 coberts 9
Rentavaixelles domeéstic de 6 coberts 7
Rentavaixelles domestic de 4 coberts 9.5

Nota: Aquest criteri nomes s'aplica als rentavaixelles domestics regulats pel Reglament (UE)
num. 1016/2010 de la Comissio.

Consum d'aigua dels rentavaixelles (2,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 44.

Subcategoria de producte gue té l'establiment:

Rentavaixelles de__coberts Unitats:
Rentavaixelles de__ coberts Unitats:
Rentavaixelles de__ coberts Unitats:
Rentavaixelles de__ coberts Unitats:

Documentacio adjunta:
[ ] Especificacions técniques elaborades pel fabricant o pels técnics professionals

responsables de la installacio, venda o manteniment dels rentaplats.
En cas que nomeés es faciliti el consum anual, es considera un nombre total de 280 cicles de rentat normal per any.

Observacions:
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Criteri num. 45

AIGUA .
Punts aconseguits:

Text del criteri:
Les rentadores utilitzades en l'allotjament turistic pels clients i el personal o per la seva

proveidor de serveis de bugaderia compliran com a minim un dels requisits seguents:

a) pel que fa a les rentadores domeéstiques, el seu consum d'aigua sera inferior o igual al
llindar determinat en el quadre seguent, mesurat d'acord amb la norma EN60456, amb el
cicle de rentat normal (programa de coto a 60 ° C)::

Subcategoria de productes Consum d'aigua
(litres/cicle)
Rentadora doméstica amb una capacitat assignada de 3kg 39
Rentadora domeéstica amb una capacitat assignada de 3,5 kg 39
Rentadora domestica amb una capacitat assignada de 4,5 kg 40
Rentadora doméstica amb una capacitat assignada de 5 kg 39
Rentadora doméstica amb una capacitat de 6 kg 37
Rentadora domestica amb una capacitat assignada de 7 kg 43
Rentadora domeéstica amb una capacitat assignada de 8 kg 56

b) pel que fa a les rentadores comercials o professionals, el seu consum d'aigua mitja eés
<7 I/ kg de roba rentada.

Consum d'aigua de les rentadores (3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de

Sostenibilitat compleix el criteri num. 45.

Subcategoria de producte que te l'establiment:

Rentadora domeéstica amb una capacitat assignada de kg Unitats:
Rentadora domeéstica amb una capacitat assignada de kg Unitats:
Rentadora domestica amb una capacitat assignada de kg Unitats:
Rentadora/es professionals kg Unitats:

[ ] Declaro que totes les rentadores compleixen el criteri

Documentacié adjunta:
[ Especificacions técniques elaborades pel fabricant o pels técnics professionals
responsables de la installacio, venda o manteniment de les rentadores.

Per demostrar el compliment del que estipula la lletra a), en el cas que nomes es facilit i el consum anual, es
considera un nombre total de 220 cicles de rentat normal per any.

Observacions:
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AIGUA

Criteri num. 46

Punts aconseguits:

Text del criteri:
El sollicitant ha de complir almenys un dels requisits seguents:

a) En les proximitats de les cuines i banys, rentadores i rentavaixelles s'han de collocar
cartells amb explicacions sobre la duresa de l'aigua a fi que els clients i el personal
puguin utilitzar els detergents d'una manera més adequada (0,5 punts).

b) Per a les rentadores o rentavaixelles utilitzades pels clients i el personal de l'allotjament
turistic s'installara un dispositiu dosificador automatic que permeti fer un us optim del

detergent en funcié de la duresa de l'aigua (1,5 punts).

Indicacions sobre la duresa de l'aigua (fins a 1,5 punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de

Sostenibilitat compleix el criteri num. 46.

Documentacié adjunta:
[ ] Copia del cartell indicatiu de la duresa de l'aigua.

[ ] Document técnic de cada aparell dosificador o fotografia del mateix.

Observacions:

Govern d’Andorra

ANDORRA

@ sostEniBLE



Criteri num. 47

AIGUA Punts aconseguits: __

Text del criteri:

a) Les piscinesi els jacuzzi exteriors climatitzats es cobriran a la nit. Les piscinesi els jacuzzi
exteriors plens i no climatitzats es cobriran quan no s'utilitzin durant més d'un dia per tal
de reduir l'evaporacio (1 punt).

b) Les piscines i els jacuzzi exteriors disposaran d'un sistema automatic que optimitzi el
consum de clor mitjancant una dosificacio optimitzada o utilitzar métodes suplementaris
de desinfeccidé, com el tractament per 0z6 i rajos ultraviolats (0,5 punts) o seran de tipus
natural que comptin amb sistemes de filtrat a base de plantes per a depurar l'aigua i
mantenir-la d'acord amb la norma sanitaria exigida (1,5 punts).

Gestio optimitzada de piscines (fins a 2,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 47.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] L'establiment té piscines i jacuzzis exteriors que cobreix a les nits i quan no s'utilitzen més
d'un dia

[ ]L'establiment té piscines o jacuzzis exteriors amb un sistema automatic pel consum de
clor

[ ]L'establiment té piscines o jacuzzis exteriors amb métodes suplementaris de desinfeccié
(Oz0, ultraviolats)

Documentacio adjunta:

[ ] Documentacio justificativa adequada del compliment (per exemple, fotografies que
mostrin cobertes de piscines, dispositius de dosificacio automatica o tipus de piscina,
procediment documentat per utilitzar el dispositiu de dosificacio automatica).

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




Criteri num. 48

AIGUA Punts aconseguits: ______

Text del criteri:
L'allotjament utilitzara les seguents fonts d'aigua alternatives per a fins diferents dels

sanitaris i de beguda a la instal:lacio:

a) aigles regenerades o aigles grises de rentadores i/o dutxes i/0 aigueres (1 punt);
b) aigua de pluja recollida de la teulada (1 punt);
c) aigua de condensacid dels sistemes HVAC (1 punt).

Reciclatge d'aigiies pluvials i aigiles grises (fins a 3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 48.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Aigles regenerades o aiglles grises de rentadores i/o dutxes i/o aiglieres
[] Aigua de pluja recollida de la teulada

[_] Aigua de condensacié dels sistemes HVAC

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacioé justificativa adequada o fotografies que mostrin els sistemes de
distribucio d'aigua alternatius i les garanties apropiades que les installacions d'aigua
sanitaria i potable son totalment independents.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ‘ SOSTENIBLE




Criteri num. 49

AIGUA Punts aconseguits: ______

Text del criteri:
El sollicitant ha de complir almenys un dels requisits seguents:

a) L'establiment turistic comptara amb un procediment documentat per al reg de zones a
l'aire Wiure o plantes que inclogui detalls de com s’han optimitzat els temps de reg i s'ha
minimitzat el consum d'aigua. Aixd pot incloure, per exemple, que no es reguin les zones
exteriors (1,5 punts).

b) L'allotjament turistic ha d'utilitzar un sistema de reg automatic que optimitzi els temps de
reg i el consum d'aigua per a plantes i zones exteriors (1,5 punts).

Reg eficient (1,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 49.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Procediment documentat per al reg de zones a laire lliure o plantes
[ ] Sistema de reg automatic que optimitza els temps de reg i el consum d'aigua

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada, aixi com detalls del sistema/procediment
documentat de reg o fotografies que mostrin els dispositius de reg automatic.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ‘ SOSTENIBLE




Criteri num. 50

AIGUA Punts aconseguits: ______

Text del criteri:
Durant el periode de validesa de Distintiu de Sostenibilitat, la vegetacio de les zones

exteriors, inclosa la vegetacié aquatica, estara composada d'espécies autoctones i/o
exotigues no invasores:

a) absencia d'espécies exotiques invasores preocupants per a la Unid (0,5 punts) (pot haver
altres espéecies exotiques invasores),

b) espécies exdtiques no invasores exclusivament (1 punt),
c) especies autoctonesi / o exotiques no invasores (1,5 punts),
d) espeécies autoctones exclusivament (2 punts).

A l'efecte d'aquest Distintiu de Sostenibilitat, per especies autoctones s'entenen les especies
vegetals presents de forma natural al pais. A l'efecte d'aquest Distintiu de Sostenibilitat, per
espécies no invasores s'entenen les espécies vegetals que no es troben de forma natural al
pais i respecte a les quals no hi ha proves que es reprodueixin, estableixin i es propaguin
facilment o de que puguin tenir impactes negatius en la biodiversitat autoctona. En les
plantacions a l'aire lliure quedaran excloses les espécies exotiques invasores preocupants per
a la Unio als efectes de l'article 3, punt 3, del Reglament (UE) num 1143/2014 del Parlament
Europeu i del Consell.

Espécies autoctones o exotiques no invasores utilitzades en plantacions a l'aire
Uiure (fins a 2 punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 50.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Abséncia d'espécies exdtiques invasores preocupants per a la Unié Europea (Reglament
d'execucio 2016/1141)

[ ] Espeécies exotiques no invasores exclusivament

[ ] Espeécies autoctones i/o Exotiques no invasores

[ ] Espeécies autoctones exclusivament

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada elaborada per un expert.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ‘ SOSTENIBLE




B.4. RESIDUS | AIGUES RESIDUALS

. Criteri num. 51
RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
ElL 90% de les seglients categories de productes de paper haura d'haver obtingut Distintiu

de Sostenibilitat o una altra etiqueta ISO de tipus | (0,5 punts per cadascuna de les seguents
categories, fins a un maxim de 2 punts):

a) paper higienic;

b) paper tissu;

c) paper d'oficina;

d) paperimpres;

e) manipulats de paper (per exemple, sobres).

Productes de paper (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 51.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

] Utilitzacido de més del 90% del paper higienic amb ecoetiqueta
[ ] Utilitzacio de mes del 90% del paper tissu amb ecoetiqueta

[ ] Utilitzacio de més del 90% del paper d'oficina amb ecoetiqueta

[ ] Utilitzacio de més del Q0% del paper impres amb ecoetiqueta
[ Utilitzacié de més del 9o% dels manipulats (per ex. sobres) amb ecoetiqueta

Documentacié adjunta:

[ ] Copia del certificat de Distintiu de Sostenibilitat o una copia de l'etiqueta de l'envas o
una copia del certificat de l'etiqueta tipus | 0 una copia de l'etiqueta de l'envas

[ | Dades de compra i factures pertinents

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




. Criteri num. 52
RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
Almenys el 40% (arrodonit a l'enter meés proper) de, com a minim, una de les seguents

categories de béns duradors haura obtingut Distintiu de Sostenibilitat o altres etiquetes ISO
de tipus | (1 punt per cada categoria, fins a un maxim de 4 punts):

a) roba de llit, tovalloles i jocs de taula;
b) ordinadors;

c) televisors;

d) matalassos;

e) mobles de fusta;

f) aspiradores;

g) revestiments de sols;

h) equips de formacioé d'imatges.

Béns duradors (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 52.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Almenys el 40% de la roba de Llit, tovalloles i jocs de taula. % del total de u.
[ ] Almenys el 40% dels ordinadors % del total de u.
[ ] Almenys el 40% dels televisors % del total de u.
[ ] Almenys el 40% dels matalassos % del total de u.
[ ] Almenys el 40% dels mobles de fusta % del total de u.
[ ] Almenys el 40% de les aspiradores % del total de u.
[ ] Almenys el 40% dels revestiments de sols % del total de u.
L] Almenys el 40% dels equips de formacié d'imatges % del total de u.

Documentacio adjunta:
[ ] Copia del certificat de Distintiu de Sostenibilitat o una copia de l'etiqueta de l'envas O
copia del certificat de l'etiqueta tipus | o una copia de l'etiqueta de l'envas

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




. Criteri num. 53
RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
Si s'ofereixen begudes (per exemple, servei de bar/restauracio, botigues i maquines

expenedores) que siguin propietat de l'allotjament turistic o estiguin directament gestionades
per aquest, almenys el 50% (1 punt) o el 70% (2 punts) dels envasos de les begudes ofertes
seran retornables/reomplibles.

Oferta de begudes (2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 53.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Begudes al servei de bar/restauracié que compleixenel criteri  del  total

[ ] Begudes ofertes a la botiga que compleixen el criteri del total
[ ] Begudes maquines expenedores que compleixen el criteri del total
El percentatge total de begudes que compleixen el criteri és de: %

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada, si escau.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




RESIDUS | AIGUES

Criteri num. 54

RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:

Almenys el 80% (en volum o pes adquirit) de, com a minim, una de les seguents categories
de detergents i articles de tocador utilitzats per l'allotjament turistic ha d'haver obtingut
Distintiu de Sostenibilitat o altres etiquetes ISO de tipus | (0,5 punts per cada categoria, fins a
un maxim de 2 punts):

a)
b)

detergents rentavaixelles a ma;
detergents per a rentavaixelles;
detergents per a roba;

productes de neteja d'us general,
productes de neteja de cuines i banys;
sabons i xampus;

condicionador de cabell.

Detergents i articles de tocador (fins a 2 punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 54.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Almenys el 80% dels detergents rentavaixelles a ma. 7% del total de
Y 9
[ ] Almenys el 80% detergents per a rentavaixelles % del total de
[ ] Almenys el 80% dels detergents per a roba % del total de
[ ] Almenys el 80% dels productes de neteja d'us general % del total de
L] Almenys el 80% dels productes de neteja de cuines i banys % del total de
[] Almenys el 80% del sabons i xampus % del total de
[] Almenys el 80% dels condicionadors de cabell % del total de
[] Almenys el 80% dels equips de formacio d'imatges % del total de

Documentacio adjunta:

[ ] Copia del certificat de Distintiu de Sostenibilitat o una copia de l'etiqueta de l'envas o
copia del certificat de l'etiqueta tipus | 0 una copia de l'etiqueta de l'envas

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



Criteri num. 55

RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'establiment turistic de disposar de procediments precisos per a l'us eficient dels

productes de neteja com, per exemple, recorrent a productes a base de microfibres o altres
materials de neteja amb efectes similars i activitats de neteja amb aigua o altres activitats de
neteja amb efectes similars.

Per complir aquest criteri, tota la neteja s'ha de realitzar mitjancant un métode basat en l'us
eficient dels productes de neteja, excepte quan ho exigeixin la legislacio o les practiques en
materia d'higiene o salut i seguretat.

Reduccié de l'us de productes de neteja (1,5 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 55.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Utilitzacié de productes a base de microfibres o altres materials de neteja amb

efectes similars.
[ ] Activitats de neteja amb aigua o altres activitats de neteja amb efectes similars
Altres:

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada, si escau (per exemple, copia de procediments,
detalls tecnics dels productes utilitzats).

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



Criteri num. 56

RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
En cas de nevades o gelades, quan sigui necessaria l'aplicacidé de mesures contra el gel o la

neu per part del proveidor d'allotjament, s'utilitzaran mitjans mecanics, sorra/grava o fundents
que hagin obtingut una etiqueta ISO de tipus | a fi de fer més segurs els vials interiors de
l'allotjament turistic.

Mesures contra el gel (1 punt)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de

Sostenibilitat compleix el criteri num. 56.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Utilitzacié de mitjans mecanics. Tipus de mitja:

[ ] Utilitzacio de sorra o grava.

[ ] Utilitzacio de fundents que han obtingut una etiqueta ISO de tipus | Altres:

Documentacio adjunta:

[ ] Documentacio justificativa adequada, si escau

[ ] Copia del certificat de l'etiqueta ISO tipus | del producte o una copia de l'etiqueta de
l'envas on hifiguri.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



Criteri num. 57

RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic comptara amb un procediment en el qual es contemplin:

a) Totes les activitats de donacioé respecte a tots els mobles i teixits que arribin al final de
la seva vida util a l'allotjament turistic, perd son utilitzables. Entre els usuaris finals figuraran
empleats i organitzacions benéfiques o altres associacions que recullin i redistribueixin
aquest tipus de bens (1 punt).

b) Totes les activitats d'adquisici6 de productes reutilitzats o de segona ma per a
mobiliari.
Entre els proveidors de figurar mercats de segona ma o altres associacions/collectius que
venguin o redistribueixin béns usats (1 punt).

Avaluacio i verificacio: El sollicitant facilitara una explicacié detallada sobre la manera en qué
l'allotjament turistic compleix aquest criteri, juntament amb documentacié justificativa
adequada com, per exemple, procediment escrit amb les dades de contacte de l'usuari final,
rebuts i registres de mercaderies previament utilitzades o donades, etc.

Teixit i mobles usats (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 57.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Es realitzen activitats de donacio respecte a tots els mobles i teixits utilitzables.
Explicacio:

[ ] Esrealitzen activitats d'adquisicio de productes reutilitzats o de segona ma per a mobiliari.
Explicacio:

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacio justificativa adequada com, per exemple, procediment escrit amb les
dades de contacte de l'usuari final, rebuts i registres de mercaderies préviament utilitzades o
donades, etc.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




. Criteri num. 58
RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'allotjament turistic separara almenys una de les seguents categories de residus pertinents i

garantira que aquests residus es composten o utilitzen per a la produccioé de biogas d'acord
amb les directrius de les autoritats locals (tant si ho fa l'administracio local, el mateix
allotjament o una empresa privada) (1 punt per cada categoria, fins a un maxim de 2 punts):

a) residus de jardi;
b) residus d'aliments dels serveis de restauracio;

c) productes biodegradables (per exemple, articles d'un sol us fabricats amb materials a
base de cereals);

d) residus biodegradables generats pels clients a la seva habitacio/allotjament.

Elaboraci6 de compost (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sol licito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 58.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Residus de jardi. Quin i com es gestionen:

[ ] Residus de restauracio. Qui i com es gestionen:
[ ] Residus de productes biodegradables Qui i com es gestionen:

[ ] Residus biodegradables generats pels clients a la seva habitacio/allotiament
Qui i com es gestionen:

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada, si escau.

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



Criteri num. 59

RESIDUS | AIGUES
RESIDUALS Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) Si en lallotjament turistic s'ofereixen instal:lacions de rentat de cotxes, aquest
s'autoritzara nomes si es realitza en zones especialment equipades per recollir l'aigua i els
detergents utilitzats i conduir-los a la xarxa de sanejament .

b) Sino és possible enviar les aigues residuals a un tractament centralitzat, el tractament in
situ incloura un pretractament (tamis/reixa, anivellacidé i sedimentacid), seguit d'un
tractament biologic que elimini més del 95% de la DBO (demanda bioquimica d'oxigen),
amb mes del 90% de nitrificacio, i digestio anaerobica dels fangs en excés (fora de
l'emplacament) (2 punts).

Tractament d'aiglies residuals (fins a 3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 59.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] Hihainstallacions de rentat de cotxes i la instal-lacio esta equipada per recollir l'aigua i els
detergents utilitzats i conduir-los a la xarxa de sanejament .

[ ] Esrealitza un tractament in situ que inclou un pretractament i tractament bioldgic amb els
resultats descrits al criteri.

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacié justificativa adequada del compliment del punt a)

[] Documentacio justificativa adequada del compliment del punt b)

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



B.6. ALTRES CRITERIS

Criteri num. 60
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
No es permetra fumar a les habitacions dels clients o els allotjaments de lloguer.

Prohibicié de fumar a les habitacions (1 punt)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 60.

Documentacio adjunta:
[ ] Proves documentals, com fotos de les senyals col-locades a linterior de les
habitacions o els allotjaments de lloguer.

Observacions:

L ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




Criteri num. 61
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
L'establiment turistic disposara d'un pla social escrit per tal de garantir al personal almenys

una de les seguents prestacions socials (0,5 punts per cada prestacio, fins a un maxim de 2
punts):

a) temps lliure per a formacio;

b) apats gratuits o vals de menjars;

c) uniformes iroba de treball gratuits;

d) descompte en productes / serveis en l'allotjament turistic;
e) sistema de transport sostenible subvencionat;

f) avals per tal d'obtenir un préstec per habitatge.

El pla social escrit s'actualitzara i comunicara cada any al personal. El personal signara aquest
pla en l'acte de la comunicacié. EL document estara disponible a la recepcié per a tot el
personal.

Pla social (fins a 2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 61.

Es garanteixen les seglents prestacions socials:

L] Temps lliure per a formacio

[ ] Apats gratuits o vals de menjars

(] Uniformes i roba de treball gratuit

[ ] Descompte en productes / serveis en l'allotjament turistic
[ ] Avals per tal d'obtenir un préstec per habitatge

[ ] Altres:

Documentacio adjunta:
[ ] Copia del pla social escrit degudament signat pel personal

Observacions:

ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE



Criteri num. 62

ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
No s'utilitzaran vehicles de motor de combustié per a serveis de manteniment de
l'allotjament turistic (1 punt).

Vehicles de manteniment (1 punt)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 62.

Explicacio de com es compleix el criteri:

Documentacié adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada.

Observacions:

L ANDORRA
Govern d’Andorra ~ SOSTENIBLE




Criteri num. 63
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) L'allotjament turistic oferira als clients almenys un dels seguients mitjans de transport
preferibles des del punt de vista ambiental (1 punt per cada un, fins a un maxim de 2 punts):

i) vehicles electrics per a serveis de recollida o activitats recreatives dels clients,
i) preses de corrent (estacions de recarrega) per a vehicles eléctrics,

iii) almenys una bicicleta per cada cinc parcelles o habitacions o unitats d'allotjaments
de lloguer).

b) L'establiment turistic establira associacions actives amb empreses que ofereixin
vehicles eléctrics o bicicletes (0,5 punts).

Per «associacié activa» s'entén un acord entre un allotjament turistic i una empresa de
lloguer de vehicles eléctrics o bicicletes. Es col:locara informacié sobre l'associacié
activa en llocs visibles de l'establiment. Quan l'empresa de lloguer no estigui situada al
lloc de lallotjament turistic, es tindran en compten alguns aspectes practics (per
exemple, l'empresa de lloguer de bicicletes podra lliurar-les al servei d'allotjament
turistic).

Oferta de mitjans de transport preferibles des del punt de vista ambiental (fins a 2,5
punts)

En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 63.

S'ofereixen els seglents serveis:

[ ] Sofereix vehicles eléctrics per a serveis de recollida o activitats recreatives dels clients
[ ] S'ofereix preses de corrent (estacions de recarrega) per a vehicles eléctrics

[ ]Sofereix almenys una bicicleta per cada cinc parcelles o habitacions o unitats

d'allotjaments de lloguer.
[ ] S'ofereixen vehicles eléctrics o bicicletes mitjancant associacions actives amb empreses i

es colloca informacid sobre l'associacioé activa en llocs visibles de 'establiment
[ ] S'ofereixen vehicles eléctrics o bicicletes mitjancant associacions actives, amb les qual
es tenen en compte aspectes practics: :

Documentacio adjunta:
[ ] Documentacio justificativa adequada
[ ] Informacié que s'hagi de proporcionar als clients.

Observacions:
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Criteri num. 64
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
Almenys el 90% de la superficie a l'aire Wiure gestionada per lallotjiament turistic no ha

d'estar coberta amb asfalt, ciment ni altres materials impermeables que impedeixin un
drenatge i ventilacié adequats del sol.

Quan es recullin aiglies pluvials i aiglies grises, les que no s'utilitzin es tractaran i s'infiltraran
a la terra.

Superficies permeables (1 punt)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de

Sostenibilitat compleix el criteri num. 64.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:

[ ] Almenys el 90% de la superficie a Laire lliure no ha d'estar coberta amb asfalt, ciment
ni altres materials impermeables

[ ] Les aiglies pluvials i aiglies grises que no s'utilitzin es tracten i s'infiltren a la terra

[ ] No hi ha recollida d'aigties pluvials i aiglies grises/ No hi ha un excedent que s'aboqui al
terra

Documentacié adjunta:

[ ] Documentacio justificativa adequada de l'espai exterior (per ex. fotografies de la
superficie a l'aire lliure)

[ | Documentacio justificativa adequada del tractament de les aigties pluvials i grises
que no s'utilitzen (esquema del sistema, fotografies,..)

Observacions:
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Criteri num. 65
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:

a) En cada apat, inclos l'esmorzar, s'oferiran almenys dos productes alimentaris d'origen
local i de temporada (en el cas de la fruita i verdura fresques) (1 punt).

b) L'allotjament turistic buscara de manera activa proveidors locals de béns i serveis (1
punt).

c) Almenys dos productes (1 punt) o quatre productes (2 punts) utilitzats en la preparacio dels
apats diaris o venuts pel proveidor d'allotjament s'han d'haver produit amb meétodes de
l'agricultura ecologica d'acord amb el Reglament (CE) no 834/2007 del Consell.

d) Als efectes d'aquest criteri, «local» significa en un radi de 160 quilometres de l'allotjament
turistic.

Productes locals i ecologics (fins a 4 punts)
En virtut d'aquest document declaro que lestabliment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 65.

Aquest criteri es compleix de la seguent manera:
[ ] En cada apat, inclos l'esmorzar, s'ofereixen almenys dos productes alimentaris d'origen
local i de temporada.
Quins: Esmorzar:
Dinar:
Sopar:
[ ] L'allotjament turistic buscara de manera activa proveidors locals de béns i serveis.
Com es busquen:

L] Almenys dos productes (1 punt) o quatre productes (2 punts) utilitzats en la preparacio dels
apats diaris o venuts pel proveidor d'allotiament s'han d'haver produit amb metodes de
l'agricultura ecologica d'acord amb el Reglament (CE) no 834/2007 delConsell.

Quins:

Documentacio adjunta:

[ ] Documentacio justificativa adequada pels productes locals Certificacio dels productes
[ ]ecologics

[ ] Certificacio del restaurant com a establiment ecologic

Observacions:
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Criteri num. 66
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
A les zones exteriors gestionades per l'allotjament turistic no s’han d'utilitzar plaguicides.

Evitaci6 de plaguicides (2 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 66.

Com s'eviten les plagues i es gestionen les zones exteriors:

Documentacio adjunta:
Aquest extrem es comprovara durant la visita in situ.

Observacions:
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Criteri num. 67
ALTRES CRITERIS Punts aconseguits:

Text del criteri:
La direccio de l'allotjament turistic prendra mesures, a més de les previstes en els criteris de

la present seccio o de la seccio A, per millorar el seu comportament ecologic o social:

a) mesures ambientals addicionals (fins 0,5 punts per cadascuna, amb un maxim de 2
punts), i/o

b) mesures socials addicionals (fins a 0,5 punts per cadascuna, amb un maxim d'1 punt).

Mesures ambientals i socials suplementaries (fins a 3 punts)
En virtut d'aquest document declaro que l'establiment pel qual sollicito Distintiu de
Sostenibilitat compleix el criteri num. 67.

Aquest establiment ha establert les seguents mesures addicionals:

[ ] Mesures ambientals
Quina;

Beneficis ambientals;
Quins:

Beneficis ambientals;
Quins:

Beneficis ambientals;

[ ] Mesures socials
Quina:

Beneficis socials:
Quina;

Beneficis socials:
Quina:

Beneficis socials:

Documentacio adjunta:
[ ]Es pot adjuntar un document que expliqui aquestes mesures, en el cas de que es tingui.

Observacions:
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DECLARACIO DEL SOL-LICITANT

Compromis del sol-licitant

Com a sollicitant del Distintiu de Sostenibilitat, declaro que entenc i accepto les condicions
relatives a un sistema d'etiquetatge ecologic i declaro que tinc coneixement.

Si la meva sollicitud és acceptada, em comprometo a garantir que el/s servei/s compliran
en tot moment amb els criteris del Distintiu de Sostenibilitat per a la categoria d'allotjaments
turistics i em faig responsable de fer-ne un Us correcte i adequat.

Igualment, declaro que el/s servei/s especificat/s en aquesta sol:licitud:

Son conformes a la legislacio actual vigent a Andorra;

2. So6n conformes a les exigencies sanitaries, de seguretat i de conservacié del medi
ambient segons la legislacio vigent a Andorra;

3. No son establiments relacionats amb la salut de les persones i dels animals;

4. Disposen de la corresponent autoritzacio per exercir l'activitat i compleixen la legislaciod
vigent alla on estan ubicats.

Lloc i data,

Signatura Segell delempresa

La persona que signa ha de ser la mateixa que signa l'imprés de sollicitud
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DADES DE L'ESTABLIMENT

Nom de l'establiment

NRT

Adreca

Parroquia

Codi postal

Correu electronic

Telefon Fax

Pagina web

Grup

Modalitat

Categoria

Nombre d'habitacions

Nombre de places

Any d'obertura
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Enumereu els serveis oferts a l'establiment;

[ ] Restaurant [ ] Jardi

[ ] Aire condicionat [ ] Granja

[ ] Piscina descoberta [ ] Bugaderia (intern)

[ ] Piscina coberta [ ] Bugaderia (subcontractat)
[ ] Equipaments de wellness [ ] Garatge a l'edifici

[ ] Equipaments esportius (especifiqueu- | [ | Zona d'aparcament extern
los)
[ ] Altres equipaments recreatius [ ] Altres (especifiqueu-los)
(especifiqueu-los)
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